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SUMARIO EXECUTIVO

O governo de Cabo Verde tem vindo a implementar uma reforma do Estado, investindo
na sua modernizacdo com vista a promog¢ao de um clima favoravel a criagao de novos
negocios. No sentido de aferir qual o impacto das medidas implementadas,
nomeadamente no que diz respeito ao ambiente de negdcios nas suas diversas vertentes e
o nivel de satisfacio das reformas junto dos beneficiarios e das beneficiarias, esta a ser

levado a cabo um estudo que pretende analisar a situagdao actual do ambiente de negdcios

em Cabo Verde.

No ambito deste estudo alargado, o Governo e a ONUDI (Organiza¢ao das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial) solicitaram a ONU Mulheres (Entidade das
Nagoes Unidas para a Igualdade de Género e Empoderamento da Mulher) apoio para
analisar os constrangimentos que afectam especificamente as mulheres empreendedoras,
com vista a identificar medidas que possam ser implementadas para promover o
empreendedorismo feminino. A ONU Mulheres contratou a Sociedade Portuguesa de
Inovagao (SPI), com o apoio de duas consultoras nacionais, para levar a cabo uma analise
do quadro legal e regulamentar e de alguns indicadores do ambiente de negdcios em

Cabo Verde, como contributo para o estudo sobre a reforma.

O objectivo deste trabalho é contribuir para a reforma do ambiente de negocios, tendo
em conta os constrangimentos especificos das mulheres empreendedoras. A analise foca-

se especificamente nos seguintes aspectos:
e Ambiente de negdcios em Cabo Verde;

e Quadro legal e regulamentar para a promogao do empreendedorismo em Cabo

Verde;

e Situacao das mulheres no ambiente de negdcios, incluindo constrangimentos
especificos para iniciar negocio, obter crédito, pagar impostos e relativos ao apoio

as empresas.

Como resultado deste trabalho espera-se:

e Um maior conhecimento e capacidade para analisar constrangimentos especificos

que afectam as mulheres empreendedoras;

¢ Que as autoridades nacionais implementem iniciativas de reforma do ambiente de

negbcios que promovam o empreendedorismo feminino.
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Para a realizagao deste trabalho, foi desenvolvida uma metodologia, que incluiu a recolha
e analise de documentos e legislagao relevantes para as tematicas em analise, assim como
a realizacdo de 27 entrevistas a empresarias do sector formal e informal; entidades
prestadoras de servigos, incluindo organismos publicos, ONG, bancos, entidades
formadoras e incubadoras; e parceiros sociais, incluindo associagbes empresariais e

representantes do meio sindical.

A recolha e consulta de documentagio e a realizacao de entrevistas permitiram obter uma
visdo mais completa dos indicadores que seria pertinente analisar do ponto de vista do

empreendedorismo feminino. Foram considerados os seguintes indicadores:

=l Iniciar Negocio

=1 Empregar trabalhadores

=aal Obter crédito

s  Pagar impostos

sl ApoOiOS as empresas

Figura 1: Indicadores seleccionados para analise

Para a caracterizacao dos indicadores foram utilizadas diversas fontes de informacao, das

quais se destacam:

v" Os resultados preliminares do Questionario as Empresas realizado no Ambito do

Estudo sobre o Ambiente de Negocios em Cabo Verde;
v" O Relatério do Inquérito ao Sector Informal, 2009;

V" As entrevistas individuais e o trabalho de campo realizados no presente estudo.
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Adicionalmente, foi efectuada uma andlise do quadro legal e regulamentar Cabo-
verdiano, considerando diplomas que constituem a reforma do ambiente de negdcios e
aferindo em que medida e de que modo as questdes da igualdade de género sao
abordadas nestes diplomas. Neste ambito, importa destacar que, embora a legislacio em
vigor permita, a partida, que homens e mulheres detenham condi¢oes igualitarias para a
criagio de negodcios, na generalidade nao existem aspectos discriminatorios positivos
relativamente as mulheres, havendo uma quase total auséncia de abordagem de género ou
preocupagdo especifica com a situagao das mulheres na legislacio que enquadra a
reforma. Ainda assim, em alguns casos, a legislacio contribui indirectamente para
fomentar melhores condig¢oes para o empresariado feminino, na medida em que, 2o
simplificar, desburocratizar e tornar mais claros alguns procedimentos, facilita a

intervencao dos cidadaos na economia, sendo homens ou mulheres.

Os diversos elementos de caracterizagao do ambiente de negdcios nos indicadores
seleccionados foram alvo de analise, sendo os resultados estruturados numa matriz onde
se sumarizam, para cada indicador, os aspectos legais, institucionais, econémicos e sdcio-
culturais que constituem obsticulos ou factores de sucesso do respectivo indicador,

considerando as condi¢des do empresariado feminino.

Merecem destaque, no ambito desta analise, os seguintes aspectos:

v" No que diz respeito ao indicador “iniciar negécio” verificam-se algumas
limitagdes na aplicagdo da portaria relativa a constituicao da “empresa no dia”.
Em termos econdémicos, os obsticulos tém sobretudo incidéncia no sector
informal, relacionando-se com a falta de planeamento e de recursos que
poderiam ser articulados ou partilhados entre as empresarias dos negocios
informais. No campo s6cio-cultural, verifica-se a falta de apoio as mulheres para
a criagao dos seus negocios, visivel, por exemplo, na reduzida disponibilidade dos
maridos, namorados ou pais dos filhos, para ajudar as mulheres no cuidado da
casa ¢ dos filhos, libertando-as para a criacio dos seus negocios. Enquanto
factores de sucesso, destacam-se as disposi¢es legais que, ao simplificar os
procedimentos ligados a criagdo de empresas, tiveram um impacto positivo nas
mulheres. Destaca-se ainda, ao nivel institucional, as actividades de fomento do
empreendedorismo feminino dinamizadas sobretudo por ONGs; a nivel
econémico, a capacidade empreendedora das mulheres; e a nivel socio-cultural, a

aceitagao da iniciativa de criagao de negdcios por mulheres.
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V" Relativamente ao indicador “empregar trabalhadores” sobressaem também, do
lado dos obstaculos, os factores socio-culturais, segundo os quais as tarefas
associadas ao cuidado das criangas estio sob a responsabilidade das mulheres,
diminuindo a sua possibilidade de serem contratadas. Enquanto factores de
sucesso sao de relevar as garantias de igualdade do Cédigo Laboral, assim como a
lei que torna obrigatério o sistema de protecgdao social para trabalhadores por
conta propria relativa. A nivel econémico destaca-se a percepgao, por parte dos
empregadores, de haver maior produtividade e responsabilidade das mulheres no

mercado de trabalho.

v" Quanto ao indicador “obter crédito” os obsticulos legais com reflexo no
empresariado feminino prendem-se maioritariamente com as limita¢oes da lei das
Micro-finangas. Foram ainda detectados outros obsticulos, tanto no micro-
crédito (garantias exigidas, concessao de crédito demorada, falta de informacao
sobre as iniciativas existentes), como nos créditos mais elevados, habitualmente
concedidos por bancos (garantias exigidas, concessao de crédito morosa e
burocratico, auséncia de acompanhamento do negécio). No ambito econémico,
para além das elevadas taxas de juro, verifica-se uma indisponibilidade de capital
de risco para start-ups, tanto no caso do crédito como do micro-crédito. Apesar
das suas limitacOes, a lei das Micro-financas niao deixa de ser um factor de
sucesso deste indicador, com claro impacto para o empresariado feminino no
sector informal. A nivel institucional, sao factores de potencial sucesso a recente
criacio Novo Banco, assim como o reconhecimento institucional (embora de
forma empirica) do maior grau de cumprimento das obrigacoes de crédito por
parte das mulheres. Na area econémica, destaca-se pela positiva a elevada taxa de
reembolso do micro-crédito e a sua auto-sustentabilidade, assim como a
existéncia de programas de micro-crédito especificamente destinados a mulheres

(embora ainda insuficientes face as necessidades).

v" Em relacio ao indicador “pagar impostos” o quadro legal Cabo-verdiano
comporta obstaculos, na medida em que nao inclui beneficios fiscais especificos
para mulheres empresarias e na medida em que, no sector informal, a maioria das
UPI nao se encontram registadas. A nivel institucional, os principais obstaculos
centram-se na dificil relacio do Estado com o sector informal, com

consequéncias negativas para ambas as partes, consequéncias estas com impacto a
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nivel econémico. Estas dificuldades sio patentes também a nivel sécio-cultural,
existindo um sentimento geral de impossibilidade de cumprir as obrigacoes
fiscais, tanto por falta de meios, como por desconhecimento das mesmas.
Quanto aos factores de sucesso deste indicador, destaca-se a lei relativa ao
Codigo do Imposto de Selo e ao regime geral de acesso as actividades
econémicas, ambas com impactos positivos nas mulheres, embora neutras em
termos de género. A nivel institucional e econémico, merecem destaque as
iniciativas com vista a simplificagao de procedimentos (ex: possibilidade de pagar
impostos na Casa do Cidadao), fomento da regularizagao fiscal (obrigatoriedade
de existéncia de NIF) e maior conhecimento do sector informal (inquérito ao

sector informal, em 2009), embora estas iniciativas tenham um impacto limitado.

v" No que concerne a0 indicador “apoios as empresas” ¢ visivel a predominancia
dos obstaculos sobre os factores de sucesso, principalmente devido ao facto de
os apoios as empresas especificamente dedicados ao publico feminino serem
inexistentes ou se revestirem de um cariz pontual e, como tal, com impacto
reduzido. Neste indicador é mais uma vez realcado como obsticulo a fraca
articulagdo institucional entre as varias entidades que aqui poderiam dar um
contributo positivo, limitando assim os beneficios das poucas iniciativas

existentes.

Na sequéncia da matriz de analise, foi desenvolvida uma analise FOFA (forcas,
oportunidades, fraquezas, ameagas), que permite obter, de uma forma sintética, uma
visao global dos principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas do

ambiente de negdcios, a partir da informaciao apresentada.

As conclusoes obtidas através da caracterizagdo e analise efectuadas permitiram
desenvolver recomendagdes para a reforma do ambiente de negdcios, com vista a
promover o empreendedorismo feminino em Cabo Verde. Assim, em primeiro lugar
foram sistematizadas as diversas necessidades de intervencio detectadas em cada

inidicador, tendo estas sido, posteriormente, sistematizadas em 5 areas de intervengao:
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S Al 1. Formacao e Sensibilizacao J

e Al 2. Administracdo Publica J
S Al 3. Crédito e Micro-crédito J

Al 4. Comunicacao, parcerias e mobilizacdo de recursos

- Al 5. Programas de apoio J

Figura 2: Areas de intervengdo identificadas

A partir das areas de intervencao identificadas, foram desenvolvidos oito projectos, cuja

implementagido permitira melhorar os indicadores em analise.

P1. Programa de formacgio integrado sobre empreendedorismo: Este projecto inclui

o desenvolvimento de actividades de formagao num duplo sentido: preparar potenciais
empreendedoras para a criagio de negocios e capacitar os agentes de desenvolvimento
local localizados nas diversas ilhas para o apoio ao empreendedorismo feminino. As
actividades a desenvolver tém por finalidade encontrar formas mais efectivas de apoiar o
surgimento de novos negocios por parte das mulheres Cabo-verdianas, promovendo um
aumento da representagio das mulheres na gestio de empresas e contribuindo para
potenciar o espirito empreendedor feminino e fomentar o desenvolvimento de negocios

formais, estruturados e registados.

P2. Estudo sobre as mulheres e o sector informal em Cabo Verde: Propoe-se,

através do presente projecto, a realizagao de um Estudo que permita uma caracterizagao
do posicionamento das mulheres no sector informal Cabo-verdiano, incluindo uma
andlise da sua propor¢io, do seu peso sécio-econdémico efectivo, das principais areas de
actividade em que estas se concentram, das suas motivagdes e dos problemas com que se

deparam.
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P3. Ciclo de conferéncias “A mulher na reforma do ambiente de negdcios”:

Através deste projecto, pretende-se desenvolver uma série de eventos capazes de
promover um debate entre os varios organismos da Administragdao Publica, sobre a
dimensao de género na reforma do ambiente de negdcios, contribuindo, assim, para que
seja votada maior atengdo a esta dimensdo nas praticas das diversas entidades publicas.
Pretende-se também o enquadramento deste Ciclo de Conferéncias no contexto dos

Objectivos do Milénio para o Desenvolvimento.

P4. Kit para a selec¢io de projectos de micro-crédito: Este projecto, cujos resultados

deverido ser aplicados principalmente no sector informal, e que devera ser implementado
de forma descentralizada nas diversas ilhas, propde a concepgao, elaboracio, teste e
divulgacio de um Kit para a seleccdo de projectos de micro-crédito. Este Kit sera
composto por um Guia Metodolégico para a Detec¢ao de Novas Oportunidades e por
Instrumentos de Avaliagio das Ideias de Negocio. A utilizagio do Kit permitira a
diversas entidades de apoio identificar os projectos com maior potencial de sucesso,
efectuando o devido acompanhamento dos mesmos e procurando, sempre que possivel,

a formalizacao dos negdbcios.

P5. Plano de Comunicagdo: No ambito deste projecto propde-se a elaboracao de um
Plano de Comunica¢ao que funcionara como um documento orientador, com linhas de
acgdo a seguir para que a estratégia de comunica¢io entre actores ligados ao
empreendedorismo feminino seja eficiente e permita atingir os resultados pretendidos.
No desenvolvimento e implementacio do Plano de Comunicagdao serao considerados
aspectos como a amplitude do publico-alvo, o grau de adequagio da mensagem, dos
canais e dos instrumentos ao publico a que se destinam, bem como o nimero de ac¢oes

de divulgacio.

P6. Plataforma de apoio as mulheres empreendedoras: Este projecto vem propor

mecanismos de congregacio de entidades e iniciativas, no sentido de potenciar a
comunicacio e o trabalho em rede entre as diversas organiza¢Ges que poderdo, a
diferentes niveis, apoiar o desenvolvimento da mulher Cabo-verdiana. O projecto devera
permitir que os diversos esforcos que tém sido encetados com vista a melhoria da
condi¢ao da mulher em diversas areas nado vejam o seu impacto reduzido pela falta de

articulacdo entre entidades actuantes nesta area.

P7. Prémios de empreendedorismo feminino: Neste projecto propoe-se a criaciao de

um prémio que sirva de estimulo ao empreendedorismo feminino, fomentando a criagao
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e o progresso de negocios proprios, por forma a reforgar o peso da mulher na forga de
trabalho do Pais. O projecto destina-se a colmatar a lacuna detectada em termos de
programas de apoio ao empreendedorismo especificamente direccionados para mulheres
e que priveligiem a divulgacao e distingao publica de ideias de negécio inovadoras ou de

projectos de investimento renovador em negocios de sucesso ja estabelecidos.

P8. Vales de empreendedorismo: Este projecto visa contribuir para a renovagio,

reciclagem, modernizagdio e diversificagdo do tecido empresarial Cabo-verdiano,
potenciando o papel da mulher. Propde-se a criagdo de vales de empreendedorismo, que
dardo acesso a uma bolsa de horas de apoio a serem utilizadas por parte das destinatarias
e que poderao ser atribuidos em diferentes contextos: no sector formal, para mulheres ja
estabelecidas como empresarias ou mulheres que planeiam a criagdo do proprio negbcio;
no sector informal, para mulheres que pretendem formalizar o seu negdcio e necessitam
de orientagdo especifica para esse efeito; em ambos os sectores, para mulheres que
pretendam adquirir novos conhecimentos sobre o modo de abordar os mercados em que

se inserem e gerir o seu negocio, aproveitando o potencial que possuem.
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1. METODOLOGIA

Para a realizagao deste trabalho, foi desenvolvida uma metodologia composta por 3 fases:

FASE 1 - INICIO DOS TRABALHOS E PREPARAGAO DAS ETAPAS SUBSEQUENTES

« Tarefa 1.1. Comunicac&o e Monitorizacdo
« Tarefa 1.2. Analise da informagéo disponivel
« Tarefa 1.3. Preparagéo do guido de entrevista individual l

FASE 2 - RECOLHA DE INFORMAGAO, ANALISE PRELIMINAR E DEFINIGAO DE RECOMENDAGOES

« Tarefa 2.1. Realizagéo das entrevistas individuais
« Tarefa 2.2. Anélise preliminar das conclusdes sobre a situacdo actual em Cabo Verde
« Tarefa 2.3. Definigao de recomendagdes preliminares para o fomento do empreendedorismo

feminino em Cabo Verde l
FASE 3 - PREPARAQAO DOS DOCUMENTOS

 Tarefa 3.1. — Preparacdo da versdo draft do Estudo “O Ambiente de Negdcios e o
Empreendedorismo Feminino em Cabo Verde”

» Tarefa 3.2. Preparagdo da versdo final do Estudo “O Ambiente de Negdcios e o
Empreendedorismo Feminino em Cabo Verde”

Figura 3. Metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho

A implementacdo desta metodologia foi efectuada em estreita articulagdo com a ONU
Mulheres e com as duas consultoras nacionais identificadas para apoiar o
desenvolvimento do projecto: Dr* Maritza Rosabal, especialista em Igualdade de Género
e Dr* Catarina Ressurreicao, Jurista. Deste processo, resultou a recolha e analise de uma
série de documentos e legislacao relevantes para as tematicas em analise, cuja listagem se

apresenta no Anexo I, assim como a realizacao de 27 entrevistas.

A realizagdo de entrevistas foi crucial ndo sé para a auscultagao de pessoas e entidades
relevantes (empresarias do sector formal e informal; entidades prestadoras de servigos,
incluindo organismos publicos, ONG, bancos, entidades formadoras e incubadoras;
parceiros sociais, incluindo associagdes empresariais e representantes do meio sindical),
mas também para possibilitar um contacto directo com a realidade Cabo-verdiana. Nos
Anexos II e III sao apresentados, respectivamente, uma listagem detalhada das pessoas
entrevistadas e os guides que serviram de base a realizacdo das entrevistas. Estes guides
consistiram apenas numa orientacio para a realizagdo das entrevistas, tendo sido

adaptados de acordo com as caracteristicas de cada actor.
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Quanto a seleccio das pessoas a entrevistar, os critérios utilizados foram sendo
flexibilizados a medida que se conhecia de forma mais aprofundada a realidade em
analise. Assim, partiu-se de uma lista inicial, que foi adaptada com sugestdes por parte da
ONU Mulheres e das consultoras nacionais. Para todas as entrevistas foram elaboradas

actas, para analise por parte de toda a equipa de trabalho.

1.1. QUADRO DE ANALISE DO ESTUDO

A recolha e consulta de documentagio e a realizacdo de entrevistas permitiram obter uma
visao mais completa dos indicadores que seria pertinente analisar do ponto de vista do
empreendedorismo feminino. Assim, para além dos indicadores citados nos Termos de
Referéncia do presente trabalho (iniciar negdcio, obter crédito, pagar impostos e apoio as
empresas), foi considerado relevante analisar também o indicador “empregar

trabalhadores” pelo que, no total, foram considerados os seguintes indicadores:

=l Iniciar Negocio

=aad Empregar trabalhadores

=aad Obter crédito

] Pagar impostos

sl ApOiOSs as empresas

Figura 4: Indicadores seleccionados para analise
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v" Iniciar negdcio: no ambito deste indicador pretendeu-se analisar até que ponto
existem medidas/leis especificas para a criagdo de negdcios por parte de
mulheres. Adicionalmente, pretendeu-se obter uma percepcio sobre as
motivagdes para a criagdo de negdcios. Ainda no contexto deste indicador, houve
uma tentativa de compreender se existem normas sociais e culturais que

favorecam ou obstaculizem a criacdo de negdcios por parte das mulheres.

v" Empregar trabalhadores: no Ambito deste indicador, foi efectuada uma analise
da Lei do Trabalho e de outra legislacio relevante, procurando identificar
aspectos relacionados com o papel das mulheres no mundo do trabalho (e.g.
licencas de maternidade, faltas, etc.) e sua influéncia na contratacio de pessoal
para novos negocios. Procurou-se também apurar a existéncia de aspectos

econdmicos, institucionais e sdcio-culturais que influenciem este indicador.

v Obter crédito: a analise deste indicador foi considerada particularmente

relevante, no sentido de identificar os principais obsticulos sentidos pelas
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iniciativas de micro-crédito, nomeadamente aquelas que sao dirigidas ao publico

feminino ou que encontram nas mulheres a maioria dos aderentes.

v’ Pagar impostos: a anilise deste indicador destinou-se a aferir a eventual
existéncia de medidas/leis especificas para o empresariado feminino, assim como
abordar a questio da nao formalizagao e nao pagamento de impostos por parte
das unidades de producido informal (UPI), onde a presenca das mulheres ¢é
maioritaria.

v' Apoio/incentivos ao negdcio: no ambito deste indicador, procurou identificar-
se a eventual existéncia de apoios especificos para o empresariado feminino,
incluindo apoios financeiros, beneficios fiscais, programas integrados de

formacao-acc¢io, entre outros.

Relativamente a cada indicador, foram caracterizados os aspectos que o influenciam do

ponto de vista:

v Legal: Medidas do quadro legal e regulamentar com impacto directo no
indicador em analise. Sempre que possivel, foi também abordada a
implementagdo pratica destas medidas e o grau de desfazamento entre o que esta

estipulado na lei e o que ¢ efectivamente praticado;

v" Institucional: Papel desempenhado pelas institui¢des, tanto da Administracio
Publica, como outras entidades prestadoras de servicos, na implementagao das

medidas da reforma e nas condi¢des do ambiente de negocios para as mulheres;

v Econémico: Caracteristicas econémicas ou alteracdes recentes que tenham

influéncia em determinado indicador, considerando o empresariado feminino;

v" Sécio-cultural: Existéncia de factores ligados a tradicdo, habitos sociais,
costumes, cultura e outros factores que possam influenciar a posicio das

mulheres relativamente a determinado indicador.

A informacao resultante desta caracterizacao foi alvo de analise, sendo os resultados
estruturados numa matriz onde se destacam, para cada indicador, os aspectos legais,

institucionais, econémicos e socio-culturais que constituem obstaculos ou factores de

sucesso do respectivo indicador, considerando as condi¢des do empresariado feminino.
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v A existéncia de dados disponiveis, segregados por género, que permitam aferir a

efectiva igualdade de oportunidades entre homens e mulheres;

v A existéncia de constrangimentos e factores potenciadores nio directamente
ligados ao ambiente de negbcios, mas que possam ter influéncia sobre este,

criando situagdes de desigualdade “a partida” para as mulheres.
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2. IGUALDADE DE GENERO EM CABO VERDE

A questdao da igualdade de género tem vindo a ser abordada em Cabo Verde com
crescente abrangéncia e visibilidade. A primeira experiéncia de planeamento global em
matéria de abordagem de género foi o Plano de Ac¢ao Nacional de Promog¢ao da Mulher
(1996-2000), seguido do Plano Nacional de Igualdade e Equidade de Género 2005-2009
(PNIEG), que veio posteriormente a ser actualizado para o periodo 2009-2011, passando
a abranger o intervalo de tempo 2005-2011. Este documento veio definir as directrizes e
orientagdes promotoras da igualdade e equidade de direitos entre homem e mulher e da
efectiva e visivel participacao da mulher em todos os dominios da vida social. O PNIEG
permitiu estruturar um conjunto de areas estratégicas de intervencao, constituindo uma
orientagdao para os diversos projectos a levar a cabo para a melhoria da igualdade de
género e para a implementacao de projectos nesta area. Na concepgao e implementagao
desta abordagem, foi inicialmente dada prioridade a melhoria de aspectos ligados as
questoes do acesso a saide, educagdo e violéncia doméstica. Por sua vez, os progressos
registados permitiram uma intervencdo cada vez mais alargada, abrangendo agora
ambitos como a representatividade politica, o empowerment, as questdes econémicas e a

comunicacio social.

Neste ambito, a intervencao do Instituto Cabo-verdiano de Igualdade e Equidade de
Género (ICIEG), anteriormente designado como Instituto da Condi¢ao Feminina (ICF)
e que entrou em funcionamento em 1994, tem tido uma crescente relevancia. O ICIEG ¢
a agéncia governamental encarregue de desenhar e coordenar as acgoes dirigidas a
atenuar as desigualdades de género no Pais, pelo que tem tido e devera continuar a ter
um papel preponderante na dinamizagao de acg¢oes conducentes ao fortalecimento da
igualdade de género. Actualmente, o ICIEG encontra-se a desenvolver um documento
estratégico para o Ministério da Solidariedade, que ira integrar uma componente dedicada
ao empreendedorismo feminino. Esta nao se trata de uma iniciativa isolada de promogao
da igualdade de género na area econémica: na verdade, o ICIEG encontra-se actualmente
a dinamizar dois projectos que envolvem a criagao de novos negbcios e formagao em

diversos temas relacionados com a vertente empreendedora e areas afins.

Actualmente, em termos legais, nomeadamente na Constitui¢ao da Republica de Cabo
Verde, esta consagrada a igualdade de mulheres e homens perante a lei, assim como a nao
discrimina¢ao em funcdo do sexo. Ao mesmo tempo, a Constitui¢ao assume que o

Estado deve criar condi¢oes para a eliminagao dos factores que provocam e reforcam
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essa discriminag¢ao, assumindo assim a situagao de desigualdade que ainda vivenciam as

mulheres na sociedade Cabo-verdiana.

Em termos de politicas publicas, o Pais tem demonstrado uma preocupagio crescente
pela assuncio da dimensio de género na analise e na formulagdo de programas de
intervengao, com vista a promog¢ao da igualdade entre homens e mulheres. A nivel
governamental, a abordagem de género ¢ assumida como uma abordagem a privilegiar e
que deve assentar no conhecimento das dinamicas das relaces sociais entre homens e

mulheres na sociedade Cabo-verdiana.

No entanto, apesar dos progressos que tém vindo a ser registados e da crescente
frequéncia com que é mencionada a questio de género, o Documento Estratégico de
Crescimento e Redugiao da Pobreza II (DECRP II-2008), que constitui o quadro
orientador das intervencbes nos diferentes sectores da vida de Cabo Verde e
consequentemente da alocacdo de recursos, assinala que subsistem no dominio das

relagoes de género varios constrangimentos, destacando-se:

v" Insuficiente transversalizagio da abordagem de género nos instrumentos de

planificacio e de seguimento-avaliagao das politicas;
v" Desequilibrio no exercicio do podet, tanto nos espagos ptiblicos como privados;

v" Fraca representatividade das mulheres nos cargos de direccdo e da vida politica

nacional,
v" Desnivel em termos de rendimentos e oportunidades de inser¢io na economia;
V" Acesso limitado a formacio técnico profissional;

v" Alta incidéncia da violéncia baseada no género.

No que diz respeito a igualdade de género na area econémica, alvo do presente estudo, o
PNIEG 2005-2011 aborda também esta area, sendo que, no quadro de ac¢ao do mesmo,
o objectivo da drea econdmica é o “desenvolvimento de oportunidades iguais, para
mulheres e homens no acesso e permanéncia no mercado de emprego, que levem ao
aumento do rendimento das mulheres e contribua para a diminuicao da pobreza entre
elas”. A fixacdo deste objectivo explica-se pela magnitude da precariedade das mulheres
no que respeita ao acesso ao mundo do trabalho/emprego, assim como noutros
indicadores econdémico-sociais, como o demostram os dados do Instituto Nacional de

Estatistica (QUIBB 2007), de acordo com os quais:
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v" O desemprego é mais elevado entre as mulheres (25,8%) do que entre os homens

(17,8 %);

v" O comércio ¢ a actividade que mais contribui para a ocupacio das mulheres
(27,0%), seguido da agricultura (15,1%), da administragao publica (11,5%) e do

emprego doméstico (10,9%);
v" Da populagio pobre Cabo-verdiana, 52,1% é feminina;

v" Do total de agregados familiares cabo-verdianos, 45% sio chefiados por

mulheres.

A acc¢ao do PNIEG nesta area esta orientada para a implementacio de acg¢des que
respondam as necessidades imediatas das mulheres, garantindo essencialmente o acesso e
a permanéncia destas no mercado de trabalho, assim como o acesso ao micro-crédito.
Consequentemente, as medidas estratégicas deste Plano estdo desenhadas para o
desenvolvimento de programas de alargamento das oportunidades de emprego feminino,
nomeadamente de formacao e qualificacdo profissional e de informacao/formacio sobre
as oportunidades de emprego, especialmente nas novas areas de expansao economica,
tais como o turismo, a constru¢do civil e as comunicagdes, assim como para o
alargamento da abrangéncia e da cobertura dos programas de protecgdao social e apoio

familiar.

No que respeita a area do empresariado feminino, verifica-se que o recurso ao
microcrédito é a solucao encontrada para contornar as dificuldades de acesso ao crédito
bancario, o qual é dificultado pelas incomportaveis garantias bancarias exigidas. Neste
contexto, as ac¢Oes apontadas pelo PNIEG vao no sentido de reforgar a politica de

micro-crédito.

No entanto, subsistem ainda diversas limitagdes que, directa ou indirectamente,
dificultam o refor¢co do empreendedorismo feminino em Cabo Verde. Por exemplo, a
reduzida cobertura dos servigos de apoio as familias, ¢ um dos aspectos que limita a
disponibilidade das mulheres para a criagao e gestao do seu negdcio. Um outro obstaculo
detectado ¢ a falta de estudos econémicos sobre a situagao das mulheres, o que limita as

acgdes que possam ser levadas a cabo nesta area.
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3. AMBIENTE DE NEGOCIOS E REFORMA

De acordo com o relatério Doing Business 2011, Cabo Verde tem vindo a melhorar as
condig¢des para a realizagao de negocios, estando estas melhorias reflectidas no facto de o
Pais ter registado uma subida de 10 posi¢des entre os paises analisados, encontrando-se
agora na posi¢ao 132 e no “top ten” dos paises que demonstraram uma melhoria mais
visivel no seu desempenho. No entanto, tal como foi mencionado aquando da
apresentacio do relatério, existe ainda bastante espa¢o para melhoria, devendo ser
introduzidas reformas adicionais, com vista a melhorar as condi¢oes do Pais para a

criagao e desenvolvimento de negocios.

O Censo 2010 mostra que a populagio Cabo-verdiana é consituida por 50,5% de
mulheres. Considerando a auséncia de alternativas de emprego em Cabo Verde,
especialmente entre as mulheres (taxa de desemprego 25,8% contra 17,8% entre os
homens) a criagao de negoécios é um factor essencial para solucionar o problema do
desemprego. Na verdade, de acordo com os dados do QUIBB 2007, na opiniao de quase
70% dos agregados familiares, a principal prioridade que as autoridades devem ter em
conta para melhorar o nivel de vida do seu agregado é criar emprego (a segunda
prioridade identificada foi a facilitagio do acesso a saude, apontada por menos de metade

dos agregados: 30,3%).

Neste contexto, o processo actualmente em curso de auscultacao de diversas pessoas
ligadas ao ambiente de negdcio, com vista a conhecer detalhadamente o impacto das
reformas implementadas, ¢ da maior relevancia para detectar os obstaculos ainda
existentes e as areas de melhoria. Importa também analisar como sio sentidas as
reformas por parte do empresariado Cabo-verdiano e por parte de homens e mulheres
potencialmente interessados/as em criar negocios, procurando ainda aferir se as mulheres
detém, a partida, as mesmas condicdes que os homens para a criagdo e gestao de

negodcios em Cabo Verde.

No ambito do presente trabalho, a informagao obtida através da realizagao de entrevistas
permitiu uma compreensao mais aprofundada do impacto da reforma do ambiente de
negocios em Cabo Verde, assim como das condi¢oes existentes para o
empreendedorismo feminino. De acordo com a amostra de empresarias auscultadas,
parece nao haver uma consciéncia clara da reforma ou dos seus impactos, com excepgao

de aspectos como o tempo e os procedimentos necessarios para a abertura de um
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negdcio. Tanto as empresarias como os/as representantes de instituicdes auscultadas,
indicam que as reformas implementadas nao incluem medidas especificas para o
empresariado feminino, com excep¢ao dos projectos ligados ao micro-crédito, alguns

deles direccionados para mulheres.

Na perspectiva da igualdade de género destaca-se, como aspecto positivo, nas institugdes
governamentais, a familiaridade discursiva e o enaltecimento de praticas baseadas na nao
discriminagdo e na igualdade de tratamento, embora esta insisténcia na igualdade e na nio
discriminagdo tenham como base o falso pressuposto de que mulheres e homens siao
iguais, acabando por conformar um quadro referencial de ac¢ao cego as desigualdades

reais e simbodlicas existentes.

Esta situagao, como tivemos oportunidade de verificar, produz na pratica um efeito
negativo na implementacao de medidas que realmente promovem a igualdade de género,
constatando-se a auséncia de uma abordagem especifica de género na reforma. Este
aspecto ¢ consequeéncia, desde logo, de um conhecimento ainda timido da realidade do
empresariado feminino, que se traduz na inexisténcia de referéncias explicitas ao
comprometimento com a promog¢dao da igualdade de género nos documentos que
enquadram a reforma, assim como na auséncia de investimento, entre as entidades
consultadas, na recolha e tratamento de informagdes desagregadas por sexo, resultando
num desconhecimento sobre o impacto que as medidas implementadas e as praticas

institucionais tém sobre o publico-alvo.

A resisténcia detectada em efectuar distingao entre homens e mulheres nio transparece
somente por parte das entidades prestadoras de servicos (servicos publicos, bancos, entre
outros), na segregacao do tratamento de dados e na utilizagdo dos servicos, sendo
extensivel também a perspectiva das proprias mulheres. Aquando da realiza¢do das
entrevistas, numa primeira abordagem realizada pelos entrevistadores explicando o
ambito deste estudo, foi unanime o cepticismo, por parte das mulheres, em efectuar
qualquer separagao de acordo com o género. Este cepticismo nao ¢é revelador, no entanto,
da inexisténcia de situagoes de desigualdade, pelo que muitas entrevistadas acabaram por
reconhecer, ao longo da conversa, existirem situagdes em que a intervengao por parte das
mulheres ¢ mais dificultada, ndo tanto devido a impedimentos legais, mas devido as
circunstancias de vida das mulheres Cabo-verdianas ou as normas sociais e culturais

vigentes.
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3.1. CARACTERIZACAO DOS INDICADORES DO AMBIENTE DE
NEGOCIOS E DO EMPRESARIADO FEMININO

Tal como referido anteriormente, para o desenvolvimento do presente estudo foram
seleccionados 5 indicadores: iniciar negocio, empregar trabalhadores, obter crédito, pagar
impostos e apoio as empresas. Procede-se agora a uma caracterizagao de cada um destes

indicadores, considerando os aspectos relevantes para o empresariado feminino.

As principais fontes utilizadas para o desenvolvimento desta caracterizagdao foram:

v Os resultados preliminares do Questionario as Empresas realizado no ambito do

Estudo sobre o Ambiente de Negocios em Cabo Verde;
v O Relatério do Inquérito ao Sector Informal, 2009';

v' As entrevistas individuais e o trabalho de campo realizados no presente estudo.

3.1.1. Questionario as empresas

Em Setembro de 2010, a UNIDO desenvolveu e implementou uma sondagem em Cabo
Verde, denominada “Estudo sobre o Ambiente de Negocios em Cabo Verde:
Questionario Empresas”. Actualmente, esta a ser preparada uma analise completa desta
sondagem por parte da UNIDO. No entanto, foram também disponibilizados dados
desta sondagem a SPI, com o objectivo de realizar uma analise preliminar no que diz

respeito a aspectos relacionados com o empreendedorismo feminino.

Foram recebidas, no total, 217 respostas ao questionario, entre as quais 186 (86% da
amostra) representam empresas nas quais a pessoa responsavel ¢ um homem e 28 (13%

da amostra) representam empresas nas quais a pessoa responsavel é uma mulher®.

Nesta analise, os inquiridos que representam empresas nas quais a pessoa responsavel é
um homem sio designados por “empresas lideradas por homens” e as inquiridas que
representam empresas nas quais a pessoa responsavel é uma mulher sao designadas por
“empresas lideradas por mulheres”. Considerando a dimensao relativamente reduzida de

inquiridas que representam empresas lideradas por mulheres, a analise apresentada

TINE. Versio draft, de Outubro de 2010.
2 O género do/a responsavel nio foi identificado por 3 inquitridos.

3 A equipa da UNIDO responsavel pela sondagem estd a desenvolver um estudo detalhado dos resultados.
Na sua analise preliminar em termos de género, a equipa efectua uma categorizagio de género
considerando a posse das empresas, o que leva a uma amostra utilizavel de 20 empresas detidas por
mulheres e 115 empresas detidas por homens.
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seguidamente deve ser encarada como sendo preliminar e destinada a proporcionar uma

perspectiva informal dos resultados da sondagem.

Caracterizagdo da amostra

Pelo menos metade das empresas lideradas tanto por mulheres como por homens estdo
orientadas para o sector do comércio. A tabela seguinte ilustra a relevancia deste sector,

assim como dos sectores da industria e construc¢io.

Empresas lideradas por Empresas lideradas por
SECTOR mulheres homens

Comércio 61% 50%

Industria 14% 16%

Construcao 7% 13%
Hotelaria 4% 5%
Transportes 0% 2%
Imobiliaria 0% 3%
Financeiro 0% 3%
Outros Servicos 14% 8%

Tabela 1. Distribui¢do das empresas por sector

Um outro aspecto que caracteriza as empresas inquiridas é o facto de pouco mais de
metade das mesmas terem entre 11 e 100 trabalhadores/as, enquanto que as restantes
empregam menos de 10 pessoas. A grande maioria do capital das empresas inquiridas

tem origem nacional, como se comprova pela analise da tabela seguinte:

Empresas detidas Empresas detidas por

TAMANHO E ORIGEM DO CAPITAL

por mulheres homens
Tamanho

Até 10 trabalhadores/as 41% 32%
Entre 11 e 100 trabalhadores/as 56% 55%
Mais de 100 trabalhadores/as 4% 13%

Origem do Capital
Maioritariamente nacional 85% 74%
Maioritariamente estrangeiro 15% 26%

Tabela 2. Distribui¢do das empresas segundo o tamanho e origem do capital

A andlise seguidamente apresentada centra-se numa selec¢ao de questoes incluidas na
sondagem. Em linha com a analise efectuada no presente documento, as questdes sio
enquadradas nos cinco indicadores em andlise: iniciar negocio, empregar trabalhadores,

obter crédito, pagar impostos e apoios as empresas.
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Constrangimentos ao proprio negdocio e entraves do ambiente de negdcios

Foi pedido aos inquiridos e as inquiridas para avaliarem uma série de possiveis
constrangimentos ao proprio negdcio, numa escala de 1-Muito Mau a 5-Excelente. Foi-
lhes também pedido que avaliassem uma série de aspectos do ambiente de negécios em
Cabo Verde, utilizando a mesma escala. Para uma apresentacio mais facilitada nesta
analise informal, foram seleccionadas respostas a ambas as questdes, cujos resultados sio

apresentados na tabela seguinte”.

INDICADOR E QUESTOES ‘ Empresas lideradas | Empresas lideradas Diferenca
por mulheres por homens

| meda | meda ] %

Iniciar Negdcio
Regulamenta¢io comercial 3,2 3,1 4,3%
Protec¢io a pequenos investidores e accionistas 2,3 2.4 -7,8%
Custos para iniciar um negocio 2,8 2,6 8,0%
Burocracia associada ao inicio do negocio 2,5 2.4 2,2%
Obtencio de licencas de producio/construgio 2,9 3,0 -4,1%
Empregar trabalhadores
Mio-de-obra qualificada 2,8 2,8 1,7%
Legislagdo laboral 3,0 2,9 4,0%
Facilidade em empregar pessoas 32 3,1 1,2%
Facilidade em despedir pessoas 2,5 2,6 -4.8%
Obter crédito
Acesso ao crédito (burocracia e garantias exigidas) 3.1 2,9 7,7%
Acesso ao crédito (nivel das taxas de juro) 2,1 2,3 -7,5%
Sofisticacdo dos produtos financeiros necessarios 32 27 15.9%
para as emptresas
Pagar impostos
Nivel das taxas de imposto 2,5 2,5 1,8%
Facilidade no pagamento de taxas 3,3 2,9 11,6%
Apoios as empresas
Facilidade de aceder a incentivos fiscais 2,3 2,4 -1,0%
Adequacio do programa de formacio profissional 2,8 2,7 3,6%

Tabela 3. Respostas seleccionadas sobre os constrangimentos ao proprio negocio e entraves do

ambiente de negocios

4 As médias apresentadas na tablea sdo calculadas de acordo com o método de eliminar respostas NR/NS,
tal como efectuado pela UNIDO na sua analise preliminar dos resultados da sondagem.
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Notas a tabela:

(i)

(ii)

Uma média mais elevada indica que o elemento em questdo constitui uma barreira ao
negdcio/ambiente de negdcios em menor grau.

Uma diferencga percentual positiva indica que as empresas lideradas por mulheres consideram que
o elemento em questdo constitui uma barreira ao negdcio/ambiente de negdcios em menor grau
do que as empresas lideradas por homens.

Em termos gerais, verificam-se poucas diferencas assinalaveis entre as repostas obtidas
em empresas lideradas por mulheres e por homens. Seguidamente, apresenta-se uma

sinopse dos resultados que se destacam no ambito de cada indicador:

Iniciar negécio: O aspecto Proteciio a pequenos investidores e accionistas foi encarado como
uma barreira ao negdcio/ambiente de negdcios num grau ligeiramente maior em
empresas lideradas por mulheres, enquanto que o aspecto Custos para iniciar um negocio foi

encarado como uma barreira num grau ligeiramente menor.

Empregar trabalhadores: O aspecto Facilidade em despedir pessoas foi encarado como uma
batreira ao negdcio/ambiente de negécios num grau ligeiramente maior em empresas
lideradas por mulheres, enquanto que o aspecto Legislagao laboral foi encarado como uma

barreira num grau ligeiramente menor.

Obter crédito: O aspecto Acesso ao crédito (nivel das taxas de juro) foi encarado como uma
batreira a0 negbcio/ambiente de negécios num grau ligeiramente maior em empresas
lideradas por mulheres, enquanto que o aspecto Sofisticacio dos produtos financeiros necessdrios

para as empresas foi encarado como uma barreira num grau ligeiramente menor.

Pagar impostos: Nio existe um elemento que seja considerado como uma barreira ao
negdcio/ambiente de negbcios em maior grau nas empresas lideradas por mulheres. O
aspecto Facilidade no pagamento de taxas foi encarado como uma barreira num grau

ligeiramente menor nas empresas lideradas por mulheres.

Apoios as empresas: O aspecto Facilidade de aceder a incentivos fiscais foi encarado como
uma barreira ao negdcio/ambiente de negdcios num grau ligeiramente maior em
empresas lideradas por mulheres, enquanto que o aspecto Adequagio do programa de

formagao profissional foi encarado como uma barreira num grau ligeiramente menor.
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Adicionalmente, a sondagem procurou apurar o nivel de conhecimento que os inquiridos
e as inquiridas tinham sobre o Programa Mundo Novo, a Lei da Reforma Administrativa
e o Programa de e-government. A tabela seguinte apresenta as percentagens
correspondentes a empresas que indicaram terem pouco ou nenhum conhecimento
destas iniciativas, efectuando a distingao entre empresas lideradas por homens e empresas

lideradas por mulheres.

Empresas lideradas por Empresas lideradas por
INICIATIVA P P P P
mulheres homens
% com pouco ou nenhum % com pouco ou
conhecimento nenhum conhecimento

Programa Mundo Novo 71% 80%
Lei da Reforma Administrativa 75% 70%
Programa de e-government 81% 73%

Tabela 4. Nivel de conhecimento sobre o Programa Mundo Novo, a Lei da Reforma

Administrativa e o Programa de e-government

Tal como se pode verificar pela analise da tabela, a diferenca entre o grau de
conhecimento destas iniciativas em empresas lideradas por mulheres e por homens ¢
reduzida, sendo que, tanto num caso como no outro, a maioria revelou ter pouco ou

nenhum conhecimento sobre o assunto em questao.

3.1.2. O sector informal

A grande maioria das medidas encetadas no ambito da reforma do ambiente de negbcios
dirige-se ao sector formal. Neste contexto, as especificidades do sector informal
requerem que o mesmo seja alvo de uma analise especifica. Para tal, sdo apresentadas

algumas informagdes seleccionadas do Relatério do Inquérito ao Sector Informal, 2009°.

Destaca-se, desde logo, a auséncia ou insuficiéncia de desagregacao dos dados por género,
o que impede, a partida, um conhecimento mais aprofundado do sector informal, assim
como dos factores que influenciam as mulheres que nele se enquadram. Este aspecto tem

uma grande influéncia nas mulheres, dado o seu peso no sector informal. Nao havendo

5 Foi também consultado o Estudo “Panorama da Extralegalidade em Cabo Verde”. No entanto, embora
cite uma comerciante que indica que “em Cabo Verde a maioria dos negécios sao dirigidos por mulheres” e
refira que “o indicador de equidade de género em Cabo Verde é de 4,5, o que indica uma grande
disparidade entre homens e mulheres”, este estudo nio contém qualquer abordagem especifica de género,
pelo que as medidas identificadas para a diminuicio da extra-legalidade (algumas delas ja iniciadas e
concretizadas no ambito da reforma) nido contemplam a realidade especifica das mulheres.

w' Sociedade Portuguesa de Inovacéo

18



O Ambiente de Negocios e o Empreendedorismo Feminino em Cabo Verde

uma preocupac¢ao em compreender as motivagoes especificas das mulheres para optarem
pela extra-legalidade ou as circunstiancias que as obrigam a viver nesta situacao, é dificil
equacionar e desenvolver medidas adequadas ao incentivo a formalizagdo. Assim, nos
resultados do Relatério do Inquérito ao Sector Informal® o apuramento de dados
segregados por género circunscreve-se a reparticdo geral do exercicio das actividades

informais, ao estatuto ocupado pelas mulheres no negocio e a sua distribui¢iao por sector.

De acordo com os resultados deste relatorio, em Cabo Verde as actividades informais sio

exercidas maioritariamente por mulheres: 52,5%.

Como se encontra demonstrado na tabela apresentada seguidamente, analisando o
estatuto ocupado pelas mulheres nas unidades de produgao informal (UPI), verifica-se
que estas sdo mais representadas no grupo dos trabalhadores por conta prépria (cerca de

dois tergos — 62,5%) e no grupo dos trabalhadores familiares (60,3%).

ESTATUTO Reparti¢ao (%) Proporgédo de mulheres (%)

Patrao 8,9 26,6
Conta Propria 68,2 62,5
Assalariado 12,1 18,7
Aprendiz 1,7 0,0

Trabalhadores familiares 8,6 60,3
Associados 0,5 12,0

Tabela 5.Repartigdo segundo o estatuto e propor¢io de mulheres em cada categoria

Quanto a distribuicao por sector de actividade, verifica-se uma predominancia das
mulheres no sector do comércio (76%), enquanto os sectores da industria e dos servigos

sao sobretudo ocupados pelos homens.

SECTOR DE ACTIVIDADE Repartigao (%) Proporgédo de mulheres (%)

Inddstria 38,5 31,4
Comércio 47,7 76,0
Servicos 13,8 30,0

Tabela 6.Reparti¢dao dos negdcios informais por sector de actividades e proporcido de mulheres

por sector

¢ No ambito deste inquérito, o sector informal ¢ definido como o conjunto das unidades de producdo que
nido dispée de numero de contribuinte ¢/ou de uma contabilidade organizada. Este dltimo critério da
contabilidade organizada foi considerado para nio excluir do campo de investigagdo as unidades de
producido que, por razdes totalmente imprevistas, disponham de um nimero de contribuinte, sem serem
assimiladas a unidades formais (do ponto de vista do modo como sdo organizadas e da produgdo). Assim, a
pesquisa foi direccionada as unidades de producio informais ndo agricolas.
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Os restantes dados constantes do Relatério nao foram analisados numa perspectiva de
género. No entanto, considerando o peso maioritario das mulheres neste sector,
destacam-se seguidamente algumas conclusdes que poderdo ser relevantes, no ambito
dos indicadores analisados neste estudo, e que podem contribuir para caracterizar a

situacao das mulheres no sector informal:

Iniciar negdcio: No exercicio das suas actividades, a grande maioria das UPI utiliza bens
de capitais. O capital do sector informal provém essencialmente do auto-financiamento,
sendo as actividades principalmente financiadas pela poupanca individual (fruto das
actividades desenvolvidas pelas UPI, de donativos ou heranca), que contribui para mais

de 90% do valor do capital total das UPI.

Empregar trabalhadores: Mais de 82% das UPI em Cabo Verde funcionam com um
unico trabalhador por conta propria, sem pessoal ao servico (auto-emprego). Dois
aspectos essenciais que caracterizam a mao-de-obra deste sector sdo: inseguran¢a na
funcdo que exercem e falta de proteccdo em caso de doengas e acidentes de trabalho e

demais beneficios/vantagens de que podem usuftuir.

Obter crédito: Embora se verifique uma predominancia da poupanga como modo de
aquisi¢ao do capital para o funcionamento das UPI (somente 6,4% das UPI recorreram
ao empréstimo nos 12 meses anteriores a realizacio do inquérito), um dos dominios
prioritirios em que o desejo de apoio foi expresso por parte dos/as proptietitios/as foi o

acesso ao crédito (44,6%).

Pagar impostos: Os esforcos das autoridades em integrar as UPI nos circuitos formais e
leva-las a contribuir ao esfor¢o fiscal do Pais nao tem produzido efeitos favoraveis, visto
que uma proporcao significativa das UPI (46%) nao esta disposta a registar a sua
actividade e, no total, 76,6% das UPI niao pagam impostos, sendo que 30,7% destas

estariam dispostas a pagar.

Apoios as empresas: Os principais tipos de apoio solicitados pelas UPI sao: apoio para
dispor de equipamentos modernos (35,8%), assisténcia para o abastecimento (33,6%) e
informacio sobre o mercado (35,6%). Quase 28% dos/as chefes de UPI solicitam um
apoio para o registo das suas UPI ou a nivel da providéncia social e 25%, desejaria
beneficiar do um apoio financeiro para a divulgacao dos seus produtos, sobretudo no

caso de novos produtos.
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Ainda no ambito do Relatério do Inquérito ao Sector Informal e para a caracterizagao
deste sector, importa relevar que o governo de Cabo-Verde tornou obrigatoria a
declaragdo da criagdo de toda unidade de produgao, primeiramente aquando da sua
criagao e de seguida pela sua inscricio nas finangas para a obtencao de um ndmero de
contribuinte (NIF). No entanto, muitas sio as UPI que ndo se encontram registadas
(somente cerca de cerca de 29% das UPI tém NIF, embora no ramo “comércio a detalho
de produtos alimentares” este valor se situe significativamente acima da média,
presumivelmente pela obrigacao de apresentar o cartao de contribuinte nas operagdes em
alfandegas, mercados publicos, acesso ao crédito, etc.). Destaca-se ainda que, de uma
maneira geral, a grande maioria das UPI é desconhecida das institui¢oes administrativas.
Nota-se que, independentemente do tipo de registo, mais de 60% dos/as donos/as de

UPI nao conhece os regulamentos, desconhecendo também que a inscri¢ao ¢ obrigatéria.

3.1.3. Conclusdes das entrevistas e do trabalho de campo

A fim de completar esta caracterizagdo do ambiente de negdcios nos indicadores
seleccionados, sao apresentadas seguidamente as conclusoes das entrevistas e do trabalho

de campo realizados no ambito deste estudo.

Iniciar negdcio

Apesar nao existir qualquer sentido de vitimizagao por parte das mulheres, sendo estas as
primeiras a afirmar que depende da vontade propria a possibilidade de criagio de
negobcios, estas véem-se confrontadas com um conjunto de representacées e praticas que
limitam o desenho das politicas publicas, tanto na area social como econémica. Assim,
por exemplo, as praticas sociais apontam para que seja a mulher quase exclusivamente
responsavel pela educacao dos filhos e pela realizagao das tarefas de casa, o que limita

depois a sua disponibilidade para a realizacio de outros projectos.

Existem algumas iniciativas destinadas a incentivar a criagdo de negdcios por parte de
mulheres e para as capacitar para a actividade empreendedora, iniciativas estas que
poderio ser capitalizadas através da integracdo de mais entidades e da inclusio de mais
destinatarias. A titulo de exemplo, a MORABI tem um centro de formacdo e um sistema
de agentes que acompanham emprendedoras. Existem também outras entidades, como a

Camara de Comércio, o ICIEG e a ADEI que realizam ac¢oes de formagao e prestam
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apoio de consultadoria com vista a criagdo de negdcios. Actualmente, o ICIEG esta a
dinamizar 2 projectos-piloto destinados ao apoio a mulheres, sobretudo no sector

informal, que pretendem criar ou desenvolver o seu negocio.

Empregar trabalhadores

As normas sociais da sociedade Cabo-verdiana, segundo as quais é raro que o homem
participe activamente no cuidado das criangas ou outras pessoas dependentes, constitui
um obstaculo a integracdo das mulheres nas empresas, uma vez que este factor contribui

para que as mulheres faltem mais ao trabalho e dificulta a sua potencial contratagao.

Ao posicionar-se sobre as preferéncias de mao-de-obra, algumas das entrevistadas
admitiram que, apesar da competéncia profissional das mulheres (normalmente superior
a dos homens), preferem a mao-de-obra masculina, ja que os homens nao estdo sujeitos
as limitagdes das mulheres, nomeadamente no que diz respeito as responsabilidades

familiares, que condicionam, sobretudo a assiduidade das mulheres.

Obter crédito

Na generalidade, as empresarias (do sector formal) entrevistadas manifestaram nao serem
objecto de discriminacdo de género na obtencao de crédito, mas uma delas admitiu que
tive dificuldades no acesso ao crédito bancario devido a sua condi¢ao de mulher (indicou
que, ao tentar efectuar um crédito, apesar de cumprir os requisitos, foi solicitada a
presenca do marido). Foram detectados obstaculos neste indicador, tanto no que diz
respeito ao micro-crédito (elevadas garantias exigidas, processo de concessao de crédito
moroso, falta de informacio sobre as iniciativas existentes), como no caso de créditos
mais elevados, habitualmente concedidos por bancos (elevadas garantias exigidas,
processo de concessao de crédito moroso e burocratico, falta de acompanhamento do
negoécio). No entanto, ao longo das entrevistas junto de entidades de crédito e micro-
crédito ficou clara a perspectiva de que as mulheres sio mais cumpridoras nos seus
compromissos bancarios — a traducdo desta percep¢ao em dados concretos poderia

permitir negociar produtos de crédito com mais vantagem para as mulheres.

Um outro obstaculo identificado neste indicador (tanto no caso do crédito como do
micro-crédito) foi o elevado valor das taxas de juro praticadas. No micro-crédito, acresce
a esta limitagao a disponibilidade reduzida de fundos, com grande impacto nas mulheres,
sobretudo no sector informal, uma vez que o micro-crédito ¢ a solugdo adoptada com

mais frequéncia neste sector, onde a presenca das mulheres é prevalecente. No entanto,
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tanto o valor das taxas de juro como a disponibilidade de fundos sio problemas
generalizados do micro-crédito e de resolugao dificil - possivelmente, accdes de melhoria
nesta area poderiam estar associadas a uma melhor e mais abrangente divulgacdo das
iniciativas de micro-crédito existentes, assim como a criacio de mecanismos mais eficazes

de selec¢io de iniciativas as quais devera ser concedido micro-crédito.

Pagar impostos

Da informagao apurada no ambito do trabalho de campo, os principais obstaculos deste
indicador estio relacionados com sector informal (no qual as mulheres tém um peso
significativo), como alias foi ja referenciado. As tentativas de sensibilizacdo e transmissio
de informagao sobre o pagamento de impostos tém tido um impacto reduzido, de acordo
com a informac¢do obtida nas entrevistas. Na verdade, verifica-se que os materiais
desenvolvidos pelas entidades publicas (brochuras, jornais, etc.) nio contém uma
mensagem adequada aos destinatirios e destinatarias, tendo um impacto reduzido.
Adicionalmente, nao existem vantagens assinalaveis para a formalizagdo, como por
exemplo, dedugdes fiscais. Estes aspectos tém um impacto negativo nio s6 para o
Estado (que obtém menos receitas), como no proprio sector formal, tendo algumas das
empresarias do sector formal manifestado o seu desagrado pelo facto de existirem

empresarias que nao cumprem com as suas obriga¢oes fiscais.

Apoios as empresas

Até ao momento, denota-se uma auséncia de medidas especificas para a promocao do
empresariado feminino, como por exemplo: incentivos fiscais para a criacio de empresas
por parte de mulheres, programas de apoio abrangentes, que garantam um
acompanhamento em todas as fases de criagdo e desenvolvimento do negocio.
Adicionalmente, quando estas iniciativas existem, sdo pontuais, promovidas por ONG e
direccionadas para o sector informal, abrangendo um grupo restrito de mulheres. Foi
ainda referenciado nas entrevistas que, frequentemente, a informacao veiculada sobre as
iniciativas de apoio as empresas ¢ transmitida de forma errénea ou simplesmente nao
existe, aspectos agravados pelo facto das entidades que disponibilizam estes apoios nao

informarem os destinatarios e as destinatarias adequadamente.
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3.2. QUADRO LEGAL

Nesta subsec¢do siao analisados os principais diplomas que constituem a reforma do
ambiente de negdcios em Cabo Verde, aferindo em que medida e de que modo as

questoes da igualdade de género sdo abordadas.

Parte desta caracterizacdo ¢ efectuada com base no documento “Relatorio Combinado:
Sétimo e Oitavo Relatérios - Relatorios submetidos pelos Estados - Partes em
conformidade com o Artigo 18.° da Convencao sobre a Elimina¢iao de Todas as Formas
de Discriminacao contra as Mulheres” do Comité sobre a Eliminacao da Discriminacio
contra as Mulheres (CEDAW), de Agosto de 2010. Foi considerada pertinente a inclusio
desta informagdo, apesar de algumas das medidas citadas ndo terem surgido
especificamente no ambito da reforma do ambiente de negbcios, uma vez que este
enquadramento ¢ essencial para compreender as condi¢des existentes, a partida, para o
universo feminino e, a partir dai, detectar em que medida é que as medidas legislativas

especificas da reforma vém dar seguimento aos avangos ja realizados nesta area.

No quadro seguinte sio apresentados os principais diplomas legais por ordem
cronolégica, com um sumario do seu conteudo e algumas observagdes relativas a

existéncia de uma abordagem de género e consequéncias para as mulheres.
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Documento legal Contetudo Aspectos relevantes da perspectiva de géneto

Lei n® 39/V1/2004, ~ Estabelece medidas de moderniza¢io administrativa, designadamente sobre

- Lei neutra em termos de género, na sua generalidade, com a pequena

acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral e dos agentes econdémicos em

de 2 de Fevereiro excepeio de dar prioridade no atendimento a “idosos, gravidas, pessoas (...)

patticular, comunica¢ao administrativa, simplificagdao de procedimentos, audi¢io dos . )
. . . . acompanhadas de criangas de colo”.
utentes e sistema de informacdo para gestio.

- Cria um conjunto de incentivos fiscais para os estabelecimentos ou

Lein® 55/VI/2005 empreendimentos turisticos aos quais for atribuido o estatuto; :
; » : - . - Lei neutra em termos de género.
- Estabelece o regime do estatuto de utilidade turistica e define critérios e requisitos

para a sua atribuigdo, suspensao e revogagao.

Resolugio n° - Estabelece as atribuicbes da UCRE (Utilidade de Coordenagao da Reforma do

34/2006, de 14 de  Estado) como estrutura administrativa destinada a preparacao e execucio da Agenda - Lei sem qualquet abordagem género.

Agosto para a Reforma do Estado.
- Regula a actividade de Micro finangas; - Reconhece ao micro-crédito um papel fundamental no combate a pobreza e
- Obriga as instituicdes de micro-financas a prestar informacées ao Banco de Cabo 2 exclusio social e, consequentemente, 20 empoderamento econémico das

Lei n° Verde sobre as “condicoes, circunstancias e resultados” de eventuais colectas de mulheres;

ein

fundos por apelo 4 solidariedade social; - Prevé o funcionamento, junto ao Banco Central, de um Conselho

15/VI1/2007, de 10 . d g : .

de Setembro - Refere que s6 serio instituicdes elegiveis para a actividade de micro-financas, as que Consultivo, que deve ser auscultado sobre todas as questoes relacionadas com
tenham a sua situa¢do regular relativamente a impostos devidos ao Estado (artigo a promogao e o desenvolvimento do sistema de micro-finangas, no qual tem
379); assento o ICIEG;
- A regulacio das garantias aos créditos concedidos no sector das micro-financas ¢ - O conteudo do artigo 37° pode constituir um impedimento para algumas
deixada para outra altura desconhecida (artigo 13°). entidades que apoiam as mulheres.

Decreto-Lei n° - Institucionaliza a Casa do Cidadao, que engloba servigos integrados para um

- Apesar de nao ter uma abordagem de género, integra medidas positivas para
35/2007, de 29 de  atendimento publico focalizado nas necessidades do cidadio; a mulher Cabo-verdiana, permitindo-lhe conciliar a gestao da vida profissional
Outubro - Prevé a centraliza¢do dos servicos do Estado num espaco fisico, evitando com a vida pessoal, podendo tratar destas questdes num unico sitio e, até,

deslocacdes, e atendimento nao presencial (online ou telefénico). sem qualquer deslocagio.

-
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Documento legal Contetudo Aspectos relevantes da perspectiva de géneto

- Aprova os Principios do Bom Governo das Empresas Publicas ou patticipadas pelo - Frisa que “As empresas detidas pelo Estado devem adoptar planos de
Resolugio n° Ee

26/2010

igualdade, ap6s um diagnéstico da situagio, tendentes a alcangar nas empresas
uma efectiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulhetes, a eliminar as discriminac¢oes e a permitir a conciliacio da vida

pessoal, familiar e profissional” (artigo 9°).
Decreto-Lei sobre - Visa implementar as politicas e os programas de investimentos habitacionais, bem Especifica que “a estruturagio, a organizacio e a actuagio do SNHIS”

o Sistema Nacional como os apoios e incentivos a aquisi¢éo e reabilitagio de habitacdo de interesse devera ohservat, ainda, como ditectiva o “estabelecimento de mecanismos de

de Habitagao social, permitindo a populacao de menor rendimento “o acesso a terra urbanizada e
Social (SNHS) habitacdo condigna e sustentavel”.

quotas para idosos, deficientes e agregados familiares chefiados por mulheres,
dentro dos agregados familiares de menor rendimento” (artigo 6°).

o a . ;. ~ 113 : = X . o o p o , .
Aprovado em - Inclui o objectivo estratégico da promogao de “uma especial protecio no acesso & _ prave 2 criagio de um “Cadastro Unico” que “constituird instrumento tinico
. ~ : . 2 < O
Cc.)n.selho de habitagao de mulheres chefes de familia e de jovens™ (artigo 5°). de inscricio e seleccio de beneficiarios de habitacio interesse social”. Na
Ministro a 13 de . ~ Aars . . .
Maio de 2010 classificagdao dos beneficiarios, além da composi¢do do agregado familiar e o
aio de . . ~ . < e

o nivel de rendimento, ter-se-do em consideracdo as caracteristicas do agregado

aguarda publicacido

em Boletim Oficial familiar, entre elas, o facto de serem familias chefiadas por mulheres.

Lei Especial sobre - Prevé-se que o crime de VBG seja objecto de procedimento de natureza urgente e
a VBG que a prossecucao criminal dependa de simples dendncia. - Lei extremamente relevante para as mulheres. O bem juridico tutelado é
objectivamente determinado: a igualdade de género, posta em causa através

Aprovada pela - Nio ¢ permitido a vitima desistir da queixa e ao Ministério Publico, no lapso

Assembleia Nacional temporal de 48 horas apés o recebimento da dendncia, incumbe dar inicio ao das manifestaSes de discriminagio assentes em relagSes de poder desiguais.
a 26 de Julho de andamento das primeiras diligéncias, contando com o mesmo prazo para realizar as

2010 diligéncias suplementares que tiver por conveniente.

Tabela 7. Analise dos diplomas legais com influéncia no ambiente de negdcios em Cabo Verde e nas condiges do empresariado feminino

-
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Considerando os documentos legais consultados, verifica-se que, em termos gerais, nao
existem elementos que coloquem as mulheres numa posi¢ao desfavoravel no que diz
respeito a cria¢do ou gestao de negdcios, ou mesmo no que diz respeito a outros aspectos
nao especificamente ligados a cria¢do de negdcios, como o Sistema de Protecgao Social
ou o Sistema Nacional de Habitacdo Social. Denota-se uma preocupagao crescente em
salvaguardar os direitos das mulheres, sobretudo quando estas se encontram em situacoes
de maior fragilidade ou em circunstancias nas quais poderao ser alvo de discriminacao.

Sao exemplo destas preocupagdes:

v As salvaguardas do Cédigo Laboral relativas, por exemplo, a licenca de

maternidade;

v" O Decreto-Lei relativo ao trabalho doméstico, reconhecendo-o como trabalho
produtivo: para além do impacto positivo na situagao de muitas mulheres (este é
o 4° nicho de emprego das mulheres), cria condi¢des para que mais mulheres
possam prestar estes servigos, podendo estas trabalhar para outras mulheres que

tenham o seu negdcio ou pretendam inicia-lo;

v" A obrigatoriedade de adopgio de Planos de Igualdade de Género por parte das

empresas detidas pelo Estado;

v' A preocupacio em incluir, no Decreto-Lei sobre o Sistema Nacional de
Habitagao Social, mecanismos de quotas para agregados familiares chefiados por
mulheres, contribuindo para lhes garantir melhores condi¢des de acesso a
habitagao, o que por sua vez pode permitir que estas tenham condi¢des para

desenvolver parte do seu negocio em casa;

v" A aprovacio da Lei especial sobre a VBG, com uma relevancia crucial nio s6 na
melhoria concreta da situacao das mulheres, como na mudanca das mentalidades
no que diz respeito a postura da mulher na sociedade, favorecendo um clima
potenciador do empoderamento das mulheres e da confianca nas suas

capacidades para a criagio e gestio de negocios.

Por outro lado, verifica-se que, embora a legislacio em vigor permita, a partida, que
homens e mulheres detenham condi¢oes igualitarias para a criacio de negdcios, na
generalidade ndo existem aspectos discriminatérios positivos relativamente as mulheres,

havendo uma quase total auséncia de abordagem de género ou preocupagio especifica
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com a situagdo das mulheres. Além do mais, alguns direitos constantes na lei ndo sao

ainda plenamente exercidos por homens e mulheres.

Este vazio em termos de género ¢ visivel, desde logo, na criacio do préprio organismo
dedicado a coordenacio da reforma, a UCRE (Resolucio n® 34/20006, de 14 de Agosto),

na qual nao foi prevista qualquer abordagem de género.

A percepcao obtida através da realizacio das entrevistas vem também reforcar o
entendimento de que as medidas legislativas no ambito da reforma nao consideram a
perspectiva de género. De resto, a consciéncia, por parte das mulheres empresarias, dos
impactos das reformas implementadas, ¢ reduzida tanto ao nivel do ambiente de
negocios em geral como mais especificamente ao nivel da melhoria das condi¢bes para as
mulheres empreendedoras. Deve salientar-se, também, que as medidas citadas tém um
impacto que se restringe maioritariamente ao sector formal, com excepg¢ao da lei relativa

ao micro-crédito, que pode beneficiar mulheres que se encontram no sector informal.

Ainda assim, em alguns casos, a legislagao associada a reforma do ambiente de negdcios
contribui indirectamente para fomentar melhores condi¢oes para que as mulheres
possam criar e gerir os seus negocios, na medida em que, ao simplificar, desburocratizar e
tornar mais claros alguns procedimentos, facilita a intervencao dos cidadios na

economia, sendo eles homens ou mulheres. Neste sentido, destaca-se, por exemplo:

v A lei da moderniza¢io administrativa, que vem facilitar alguns procedimentos
ligados a criagdao e gestio de negocios, com impactos positivos para as mulheres

que pretendam ser empreendedoras.

v A criagio da Casa do Cidadio e a regulamentacio associada ao seu
funcionamento, assim como toda a regulamentag¢io associada a realizagio de
procedimentos por via electrénica, com a possibilidade de resolugiao de algumas
questoes através da internet veio facilitar alguns procedimentos para o sector
formal. Apesar de ndo terem uma abordagem de género, sio medidas positivas
pelo facto de as mulheres terem de conciliar a gestao da vida profissional com a
vida pessoal, podendo agora tratar destas questoes num unico sitio ou mesmo 2
distancia. No entanto, foi referido por algumas entrevistadas que informacio
fornecida pelos servicos nem sempre é adequada, pelo que o processo de criagao

e gestdo de negdcios nao se tornou tio simplificado quanto desejavel.
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v" A lei relativa ao regime geral de acesso as actividades econémicas, que favorece a
regulagdo e adequacdo dos incentivos a iniciativa privada e permite evitar a dupla
tributagdo, com impactos positivos para as mulheres que pretendam ser

empreendedoras.

3.3. MATRIZ SINTESE DA ANALISE

Considerando toda a informagao apresentada anteriormente, a matriz apresentada em
seguida sistematiza os principais obstaculos e factores de sucesso dos indicadores em
analise do ambiente de negécios em Cabo Verde, considerando o seu impacto ao nivel

do empreendedorismo feminino.

Relativamente a cada indicador, foram caracterizados os aspectos que o influenciam do

ponto de vista:

v Legal: Medidas do quadro legal e regulamentar com impacto directo no
indicador em analise. Sempre que possivel, foi também abordada a
implementacido pratica destas medidas e o grau de desfazamento entre o que esta

estipulado na lei e o que ¢ efectivamente praticado;

v" Institucional: Papel desempenhado pelas institui¢des, tanto da Administragio
Publica, como outras entidades prestadoras de servigos, na implementagao das

medidas da reforma e nas condi¢des do ambiente de negdcios para as mulheres;

v" Econémico: Caracteristicas econémicas ou alteracoes recentes que tenham

influéncia em determinado indicador, considerando o empresariado feminino;

v' Socio-cultural: Existéncia de factores ligados a tradicio, habitos sociais,
costumes, cultura e outros factores que possam influenciar a posicio das

mulheres relativamente a determinado indicador.
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Indicador Principais obstaculos Factores de sucesso

Indicador 1:
Iniciar

negocio

Legais:

- As limita¢Ges existentes no Codigo Laboral sobre a participacio dos homens
nos cuidados das criangas recém-nascidas e assumpgio de responsabilidades no
periodo pés-parto podem limitar a disponibilidade das mulheres para a criagéo de
negocios, ja que estas continuam a ter o papel preponderante no cuidado das
criangas. Aspecto com impacto no sector formal e informal;

- O conteido da Portaria n°6/2008 estd a ser aplicado somente a titulo
experimental na Ilha do Sal, e para os dois tipos de sociedade que exigem maior
capital social, onde hd menos mulheres empresarias. Aspecto com impacto no
sector formal.

Econémicos:

- Sobretudo no sector informal, a maioria dos negdcios sio criados por motivos
de necessidade, sem atender as reais necessidades do mercado e sem procurar
factores de diferenciacdo em termos de preco, produto, etc. Verifica-se uma falta
de planeamento, visio estratégica do negécio e mecanismos de concertacio,
gerando perda de competitividade.

- Na cidade da Praia, verifica-se a criagdo de muitos novos negécios de forma
pouco organizada, principalmente no sector informal, dado nio haver alternativas
de emprego noutras areas/ilhas. Sio pessoas, na sua maiotia com nivel de
qualificagoes e rendimentos baixo. Em consequéncia, o comércio informal cresce
de forma exponencial.

Sécio-culturais:

- Tanto no sector formal como informal, verifica-se uma falta de apoio (moral,
doméstico, financeiro) por parte dos maridos, namorados, pais dos filhos para a
criacdo de negbcios, pelo que muitas mulheres nio tém condi¢Ges efectivas para
criar 0 seu neg6cio, mesmo que tenham capacidades para tal.

-
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Legais:

- As disposicoes ligadas a modernizacdo administrativa, a criacio da Casa do
Cidadao e a disponibilizacdo de servicos online, ao simplificar os procedimentos
associados a criacao de negocios, tém impacto positivo nas mulheres, que podem
conciliar melhor a gestdo da vida profissional com a vida pessoal;

- Os incentivos aos empreendimentos tutisticos podem favorecer indirectamente
mulheres que pretendam criar o seu negécio com artigos (ex: queijo, doces) para
venda nestes empreendimentos. Potencial impacto no sector formal e informal.

- O Dectreto-Lei relativo ao regime especial de constitui¢do e inicio de actividade
de sociedades comerciais por quotas e andénimas vem facilitar o processo de
criacdao de empresas. Aspecto com impacto no sector formal e informal;

- A obrigatoriedade do sistema de protec¢do social para trabalhadores por conta
propria garante a cobertura a sectores de actividade econémica vulneraveis.
Grande impacto na situagao das mulheres, pois inclui trabalhadoras independentes
do sector informal, com grande propor¢io de mulheres, sobretudo no comércio e
na agricultura.

Institucionais:

- Existéncia de entidades (ONG e associagbes empresariais) que realizam ac¢oes
de formacio e apoiam a criagdao de negécios. Impacto no sector formal e informal.

- Existéncia de 2 projectos-piloto, dinamizados pelo ICIEG para apoio a mulheres
que pretendem ctiar/desenvolver um negécio (otientados pata o sector informal).

Econoémicos:

- Apesar de muitas vezes os negbcios serem criados por necessidade, as
empresarias do sector formal demonstram criatividade e expandem o seu negécio.
- Construcao de um novo mercado na Cidade da Praia, associado a realizaciao de
ac¢oes de formagdo junto das mulheres comerciantes, o que podera dar-lhes
ferramentas para ter o seu negécio. Aspecto com impacto no sector informal.

Sécio-culturais:

- B aceite socialmente, tanto no sector formal como no sector informal, que as
mulheres iniciem o seu negdcio, sobretudo em sectores mais associados a vertente
feminina, como o comércio.
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Indicador Principais obstaculos Factores de sucesso
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Indicador Principais obstaculos Factores de sucesso

Indicador 5:
Obtengio de

crédito

Legais:

- A actual lei das micro-finangas tem algumas limitagdes, nomeadamente no que
diz respeito a regulacio das garantias aos créditos concedidos neste sector.
Aspecto com impacto sobretudo no sector informal;

- A referéncia, na lei das Micro-finangas, de que sé serdo instituices elegiveis para
a actividade de micro-finangas as que tenham a sua situacdo regular relativamente
a impostos devidos ao Estado, pode constituir um impedimento para algumas
entidades. Aspecto com impacto sobretudo no sector informal;

- A ndo permissao da distribuicao de dividendos resultantes das actividades de
micro-crédito, para os bancos, impede que mais bancos apostem no micro-
crédito. Aspecto com impacto sobretudo no sector informal.

Institucionais:

- Falta de articulacio entre entidades concessoras de crédito e entidades da
administragdo publica, no cruzamento de dados, para agilizar o processo de
decisdo da concessdo do crédito. Impacto no sector formal e informal.

- Processo de concessio de crédito moroso no caso do micro-crédito e falta de
informagdo sobre as iniciativas existentes (impacto no sector informal).

- Processo de concessio de crédito moroso e burocritico e falta de
acompanhamento do negdcio, sobretudo no sector formal.

Econémicos:

- Falta de entidades ou mesmo individuos (ex: Business Angels) dispostos a
disponibilizar capital de risco para o investimento na criacio ou expansiao de
negocios. Aspecto com impacto no sector formal e informal;

- Elevadas taxas de juro para a concessio de crédito e micro-crédito e elevadas
garantias exigidas. Aspectos com impacto no sector formal e informal;

- Disponibilidade reduzida de fundos para o microcrédito face as necessidades
existentes. Aspecto com impacto sobretudo no sector informal.

Socio-culturais:

- Embora formalmente, ndo sejam criados obstaculos as mulheres na obtencio de
crédito, devido as praticas sociais e culturais vigentes, por vezes os homens siao
chamados as entidades de crédito para ter conhecimento de empréstimos
concedidos a mulhetes. Aspecto com impacto sobtretudo no sector formal.
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Legais:

- A lei das Micro-financas é muito relevante, tanto para o sector formal, como
para o sector informal e tem como consequéncia o empoderamento econémico
das mulheres;

- De acordo com a lei das Micro-finangas, o ICIEG tem assento no Conselho
Consultivo, o que é muito relevante, uma vez que o micro-financiamento é muito
utilizado por ONG femininas para promover o empreendedorismo e o auto-
emprego. Aspecto com impacto no sector formal e informal.

Institucionais:

- Criagdo do Novo Banco, direccionado para as iniciativas de micro-crédito,
instituindo procedimentos que poderdo facilitar a concessio de crédito as
mulheres, como por exemplo o facto de se considerarem aspectos nao
exclusivamente econémico-financeiros como garantia para a concessio de
créditos. Aspecto com impacto sobretudo no sector informal;

- Por parte de bancos e seguradoras, é reconhecido empiricamente que as
mulheres apresentam menos tiscos de incumprimento, embora seja raro o
tratamento destes dados por género. Aspecto com impacto sobretudo no sector
formal.

Econdémicos:

- A taxa de reembolso no micro-crédito é superior a 90%, o que sendo uma
actividade relativamente segura para as entidades que a praticam, pode estimular a
sua expansio. Aspecto com impacto no sector formal e informal;

- Existéncia de alguns programas especificos de micro-crédito para o publico
feminino;

- Actualmente, o micro-crédito é um produto auto-sustentivel. Aspecto com
impacto sobretudo no sector informal.
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Indicador Principais obstaculos Factores de sucesso

Indicador 7:
Pagamento

de impostos

Legais:

- Inexisténcia de beneficios fiscais especificos para o incentivo a criacio de
empresas por parte de mulheres. Aspecto com impacto no sector formal e que
impede o incentivo a eventual formalizagao de negocios;

- Muitas UPI actuam a margem da legalidade (somente cerca de cerca de 29% das
UPI tém NIF).

Institucionais:

- Debilidade da abordagem actual das entidades da Admininstracio Publica ao
sector informal, com vista a0 pagamento de impostos, considerando a realidade
das pessoas que o integram e da actividade que desempenham;

- A grande maioria das UPI é desconhecida das instituicoes administrativas. Mais
de 60% dos/as donos/as de UPI nido conhece os regulamentos, desconhecendo
também que a inscrigdo é obrigatoria.

- Falta de informacio adequada sobre o pagamento de impostos, suas
modalidades e vantagens: acesso facilitado a banca, possibilidade de melhor gestao
do negdcio, contributo para o desenvolvimento do Pais, aspecto que impede o
incentivo a eventual formalizacio de negoécios. Mensagem demasiado densa e
incompreensivel para a maioria da populagao.

- Auséncia de medidas adequadas de sensibilizagdo e incentivo a formalizagdo do
negbcio, além de insuficientes incentivos a formalizacao.

Econoémicos:

- Adopgio, com pouco sucesso, de um método de estimativa, no ambito do
comércio informal (onde predominam as mulheres), para garantir o pagamento de
impostos. Muitos processos de cobranca abertos ndo deram lugar a liquidagoes.

- Problemas associados a actividade das rabidantes (sector

incumprimento dos passos associados ao processo alfandegario, devido a
necessidade de colocar os produtos no mercado em primeiro lugar; decisio de
nao declarar o conteido dos biddes, acabando por pagar mais.

informal):

Sécio-culturais:

- Sentimento generalizado de que os impostos exigidos sio demasiado elevados e
incompativeis com as possibilidades das mulheres que actuam no sector informal,
verificando-se também um elevado desconhecimento dos regulamentos por parte
destas.

W’ Sociedade Portuguesa de Inovacao

Legais:

- A lei relativa ao Cédigo do Imposto de Selo simplifica alguns procedimentos
fiscais e torna os procedimentos mais claros para os cidaddos atingindo,
naturalmente, as mulheres. Aspecto com impacto no sector formal;

- A lei relativa ao regime geral de acesso as actividades econémicas permite evitar
a dupla tributacdo atingindo, por extensdo, as mulheres. Aspecto com impacto no
sector formal.

Institucionais:

- Tentativa, por parte da DGCI, de fomentar a regularizacdo dos impostos, de
modo a que o inicio ou reinicio de actividade seja facilitado, embora em muitos
casos este procedimento nao tenha tido sucesso;

- Disponibilizacdo, por parte de entidades da Administragao Pablica, como a Casa
do Cidadao, de servicos complementares, como a possibilidade de pagar
impostos, sendo este um aspecto com impacto positivo para as mulheres, que
podem fazer varias tarefas num sé local. Aspecto com impacto no sector formal.

Econémicos:

- Realizagdo de inquérito ao sector informal permitiu um conhecimento melhor
do sector e das suas implicacdes em termos de pagamento de impostos;

- A obrigatoriedade de existéncia de NIF tem permitido aumentar a consciéncia
da situagdo fiscal de muitas mulheres donas de negdcio sobretudo no sector
informal, embora esta medida ainda ndo tenha tido efeitos positivos para as
proprias mulheres e embora se verifique uma quase auséncia da segregacdo de
dados por género, impedindo o desenvolvimento de medidas adequadas ao
universo feminino.
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Indicador Principais obstaculos Factores de sucesso

Tabela 8: Matriz de analise
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4. ANALISE FOFA

Da analise efectuada, importa destacar algumas conclusoes, que deverdo constituir pistas
para o desenvolvimento de recomendagoes para a melhoria do ambiente de negdcios em
Cabo Verde. Estas conclusbes siao sistematizadas numa analise FOFA (forcas,
oportunidades, fraquezas, ameagas), que permite obter, de uma forma sintética, uma
visao global dos principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas do

ambiente de negdcios, com base na informaciao apresentada anteriormente.

Tal como referido no inicio deste documento, esta analise constitui o ponto de partida de
um processo mais alargado de melhoria das condigoes do empresariado feminino em
Cabo Verde. Com base nas conclusoes aqui sistematizadas, e em dialogo com todos os
actores sociais relevantes na area da igualdade de género e do empreendedorismo
feminino, deverdo ser equacionadas um conjunto de medidas que permitam obter ganhos
nestas areas. Neste processo, devera procurar-se uma conjugacao de esforcos e recursos,
assim como o estabelecimento de metas e prioridades. O campo de acgdo ¢ bastante
vasto, pelo que devera ser feita uma distingao entre as ac¢oes que podem ser realizadas a
curto prazo e com ganhos imediatos, daquelas que irdo exigir mais recursos e produzirdo

efeitos mais a longo prazo.

Q’ Sociedade Portuguesa de Inovagéo

39



O Ambiente de Negécios e o Empreendedorismo Feminino em Cabo Verde

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

- Legislacdo especifica da reforma do ambiente de negbcios nao
considera as questoes de género e nao contém medidas de descriminagao

positiva, embora algumas medidas beneficiem as mulheres;

- Legislacio geral Cabo-verdiana salvaguarda aspectos essenciais relativos aos - Os programas de micro-crédito existentes sdo ainda insuficientes para
direitos das mulheres, tais como como o principio da nao discriminagao em as necessidades das mulheres e tém pouca dispersio geografica;

fun¢io do geénero; - Pouca sensibilidade por parte das entidades prestadoras de servigos (da

- Reformas ligadas a melhoria do ambiente de negécios e modernizacio Administracao Publica e outras) para questdes como o tratamento
administrativa, embora nio especificamente direccionadas para as mulheres, segregado de dados, a criacdo de servigos especificos para mulheres ¢ o

criam alguns impactos positivos na sua situagao; fomento a0 empreendedorismo feminino;

- Progressos na area do micro-crédito, destacando-se a lei das micro-financas - Grande expressio do sector informal, ao qual nio ¢ dada a devida
(embora com limitacdes), a abertura do Novo Banco e a existéncia de atengao em termos de formacao, sensibilizacao, acompanhamento, etc.
programas de micro-crédito, alguns especificamente para mulheres (embora _ [pexisténcia de programas de apoio especificos destinados 4 promocio

em numero insuficiente); do empreendedorismo feminino;

- Capacidade empreendedora das mulheres Cabo-Verdianas. - Pouca articulacio entre as diversas entidades que podem contribuir

para criar melhores condi¢oes para o empresariado feminino;

- Debilidades em termos de comunicacio e promogao de apoios

existentes.

il
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OPORTUNIDADES AMEACAS

- Crescente relevancia das questdoes de género a nivel politico cria clima

favoravel a progressos nesta area;

- Reforma pode proporcionar contexto favoravel a uma sensibiliza¢io nesta

area;

- O impacto da crise internacional em alguns paifses habitualmente mais
associados ao empreendedorismo, podera fazer com que investidores
internacionais se orientem para o mercado Cabo-verdiano, disponibilizando

apoios a criacao de negdcios no Pafs;

- Bons resultados do Doing Business 2011 para Cabo Verde e visibilidade do

estudo poderao atrair mais investidores para o Pafs;

- A elevada taxa de desemprego, sendo a criagdo de negoécios uma das
principais alternativas para a sua resolucdo, podera pressionar a criagao de
condi¢bes mais favoraveis para o empreendedorismo, nomeadamente para o
empreendedorismo feminino, considerando que as mulheres constituem a

maioria da populagao Cabo-Verdiana;

- Existéncia de entidades que poderdo, através de uma abordagem
multilateral, contribuir para a melhoria do ambiente de negdcios para as

mulheres.

- Vigéncia de algumas normas sociais e culturais;

- Exigéncia crescente de garantias por parte das institui¢oes de crédito,

fruto das pressoes da crise internacional;

- O impacto da crise em alguns paises que apoiam o desenvolvimento do

empresariado em Cabo Verde podera resultar na diminui¢ao dos apoios;

- Insuficiéncia de estudos econémicos e dados estatisticos segregados
por género, que permitam um conhecimento pleno da realidade do

empresariado feminino.

Tabela 9: Analise FOFA
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5. RECOMENDACOES

Nesta seccao, sdo apresentadas recomendagoes conducentes ao reforco da dimensao de
género na reforma do ambiente de negocios, para que o empresariado feminino seja
considerado desde o processo de discussao das medidas da reforma, passando pela sua

elaboracao e aplicagdo, até a medi¢ao do seu impacto.

A fim de clarificar a ligagdo entre as conclusoes obtidas nas secgoes anteriores e as acgoes
propostas, sao apresentadas, primeiramente, as principais necessidades de intervengdo
detectadas em cada indicador, sendo estas necessidades depois organizadas e
sistematizadas em 5 areas de intervencao. Partindo das areas de intervencao identificadas,
sA0 pPropostos oito projectos, cuja implementagao permitira melhorar os indicadores alvo
de andlise. Os projectos apresentados destinam-se a uma intervencao de cariz imediato,
que permita obter resultados a curto prazo e identificar pistas para os proximos passos a

encetar neste processo.

A fim de assegurar o sucesso da implementagao dos projectos, ¢ proposto um sistema de

monitoriza¢ao e avalia¢io para o acompanhamento dos mesmos.

5.1. NECESSIDADES DE ACTUACAO POR INDICADOR

No que diz respeito as necessidades de actuagao detectadas, importa destacar que nem
todas elas poderdo ser alvo de intervencdo imediata, ou a curto prazo. Alguns aspectos
requerem uma intervencao mais prolongada, podendo exigir uma abordagem transversal,
com impacto em diversos indicadores. Assim, das necessidades de actuagiao elencadas
nesta subsec¢ao, somente algumas delas serdo alvo de intervencao através dos projectos

apresentados na subsecgao 5.3.

Considerando as conclusdes obtidas, sio propostas as seguintes medidas para o indicador

iniciar negocio:

v" Desenvolvimento de estudos de mercado e identificacio de oportunidades de

negdcio com maior potencial de interesse para mulheres (areas com receptividade
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por parte do mercado, mas que envolvam competéncias habitualmente detidas

por mulheres, como costura, confecgdo de alimentos, entre outras);

v" Divulgacio, junto das associa¢des de apoio a mulheres e outras entidades, das
oportunidades de negbcio existentes com maior potencial de interesse para as

mulheres;

v Desenvolvimento de acgdes de formacio e sensibilizacio para a exploracio de
novas areas de negbcio, quer no sector formal quer no sector informal, no

sentido de criar novos negoécios que respondam a necessidades do mercado;

V" Capacitagio das entidades que prestam apoio as empresas e s empreendedoras,
dedicando especial atengao as realidades especificas das mulheres e ao apoio a
criagao de negdcios, em areas nas quais a intervencao da mulher podera ser mais

facilitada;

v" Desenvolvimento de programas de formacio especificos para a criagio de novos
negocios por parte de mulheres, em todas as ilhas, abrangendo, entre outros
aspectos, as possibilidade de partilha de recursos e associativismo, a apresenta¢ao
de casos de sucesso de mulheres que tenham criado novos negoécios e as

possibilidades de financiamento de novos negocios.

Considerando as conclusoes obtidas, sio propostas as seguintes medidas para o indicador

empregar trabalhadores:

v Promocio de um processo de revisio da Lei do Trabalho, identificando as
normas cuja alteragdo permitira a plena igualdade de direitos e obrigacdes para

homens e mulheres;

V" Sensibilizacdo para a importancia e vantagens de empregar mulheres, salientando

o seu sentido de responsabilidade e empenho no trabalho;

v" Desenvolvimento de ac¢des de formagio para mulheres donas de negocio, que
empreguem outras pessoas, sobretudo em areas como: lideranca, delegacio de

tarefas, conciliagdo da vida pessoal com a vida profissional;
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Desenvolvimento de acgdes de formagao e sensibilizagdo para mulheres que se
encontrem empregadas ou a procura de emprego, abordando aspectos como:
importancia de ter a sua situagdo regularizada junto da seguranca social (direitos e
beneficios associados), comunicagao com os superiores hierarquicos no caso de
faltas para assisténcia familiar, importiancia da assiduidade, conciliagio da vida

pessoal com a vida profissional.

Considerando as conclusoes obtidas, sio propostas as seguintes medidas para o indicador

obter crédito:

v

Criagao de condigoes para a expansio geografica e maior abrangéncia do sistema
de micro-crédito, nomeadamente através do reforco e adequagao da divulgacao e

informacao difundidas sobre este mecanismo;

Sensibilizacio das entidades concessoras de crédito para a importancia e
vantagens do tratamento de dados segregado por género, transformando em

dados concretos a percepcao de que as mulheres sio mais cumpridoras;

Sensibilizacio das entidades concessoras de crédito para as vantagens do
desenvolvimento de produtos mais direccionados para mulheres, tanto no ambito
do micro-crédito como no que diz respeito a outros produtos, como linhas

especificas de crédito, juros bonificados, seguros, entre outros;

Revisao da legislagdo do micro-crédito, criando condi¢bes para que mais
entidades possam disponibilizar este produto (aumentando, assim, a quantidade

de fundos disponiveis e a abrangéncia do micro-crédito);

Desenvolvimento de ac¢bes de formagdo e de ferramentas que permitam
assegurar o grau de sucesso da concessio do micro-crédito, considerando
critérios para a atribuigio de crédito complementares aos que sio utilizados

habitualmente;

Incentivo a jungao de entidades diversas para a partilha de risco nos start-ups.
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Considerando as conclusoes obtidas, sio propostas as seguintes medidas para o indicador

pagar impostos:

v

Realizacdo de uma analise mais aprofundada das mulheres no sector informal,
incluindo a sua situagao relativamente ao pagamento de impostos, procurando

identificar medidas para a correcgao dos problemas identificados;

Concepgao e implementa¢ao de medidas de politica fiscal ajustadas a realidade,
que configurem um sistema capaz de criar incentivos a regularizacao da situagao

fiscal;

Desenvolvimento e implementagao de campanhas de informacao e sensibilizagao
com mensagem adequada as destinatarias, explicando os procedimentos e

vantagens associados ao pagamento de impostos;

Estudo e analise do potencial impacto da criagdo de incentivos fiscais

especificamente direccionados para as mulheres.

Considerando as conclusoes obtidas, sio propostas as seguintes medidas para o indicador

apoios as empresas:

v

Diversificacio e flexibilizacao das tipologias de apoio a disponibilizar, assim
como do acesso as mesmas, de modo a que ndo se trate somente de apoio

financeiro ou apoio em momentos especificos do desenvolvimento do negdcio;

Desenvolvimento de programas de apoio de cariz continuado e devidamente
planificados, direccionados especificamente para mulheres empreendedoras e

adaptados a realidade do Pais e do empresariado feminino;

Desenvolvimento de acgoes de formagao junto dos colaboradores das entidades
que disponibilizam apoios as empresas, para que estes possam fornecer a

informacao correcta sobre os apoios disponiveis;

Apoio a dinamizagao das associagoes empresariais, de modo a que também estas
possam ser agentes de apoio as empresas, estimulando o seu envolvimento na:
divulgacio de eventos, organizagio de sessdes de formacdo em parceria,

realizacdo de estudos e levantamento de informacao.
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52. AREAS DE INTERVENCAO

Entre as medidas propostas para cada indicador, destaca-se a frequéncia com que ¢

sinalizada a necessidade de alguns tipos de acgoes, tais como:

v" Realizagio de accdes de formacio e sensibilizagio, abrangendo uma

multiplicidade de temas, publicos-alvo, finalidades e metodologias;

v" Desenvolvimento de estratégias de promogio e comunicacio direccionadas para

publicos-alvo especificos e com mensagem adequada as suas realidades;

v Melhotia da articulagio entre entidades promotoras do empresariado e do

estatuto da mulher;

v" Reforco das abordagens especificas de género, nomeadamente em dimensdes

como:

i.  Tratamento de dados: introducio de medidas conducentes ao tratamento de
dados segregado por género, sensibilizagdo das entidades para esta

necessidade e respectivas vantagens, realizacao de auditorias de género;

ii.  Medidas da reforma do ambiente de negocios: reforco da dimensao de género

na elaboracdo/revisio da legislacio’ e na sua implementagio.

Tendo em conta os aspectos identificados, propde-se a estruturag¢ao das recomendagdes
em cinco areas de intervengao consideradas prioritarias para a melhoria do ambiente de

negodcios em Cabo Verde no que diz respeito ao empresariado feminino.

A apresentagdo das recomendagdes através de areas de interven¢ao permite estruturar a
acgdo de todos os actores directa ou indirectamente relacionados com o empresariado
feminino no Pafs. Assim, e perante a multiplicidade e diversidade de iniciativas que se
pretende abranger, foi considerado pertinente agrupa-las em grandes areas, sendo que, a
partir desta estruturacao inicial, cada area ¢ alvo de uma abordagem mais incisiva,

envolvendo a criagao de um ou mais projectos com caractetisticas diferenciadas.

7 Considerando que a UCRE ¢ um elemento de ligagao entre as diversas vertentes da Reforma do Estado,
devera ser considerada, na sua intervencdo, uma abordagem de género continuada e ndo pontual,
permitindo considerar a questdo de género aquando da elaboragao e antes da implementacio das diversas
medidas.
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As areas de intervencao (Al) propostas sio as seguintes:

Al 1. Formacao e Sensibilizacao

Nesta area, é proposto um projecto integrado de formagdo-acgdo, que engloba um
conjunto de acgdes direccionadas a publicos-alvo diferentes e permite ir ao encontro de
algumas das necessidades de intervengdo assinaladas nos indicadores: "criar negdcio",

"obter crédito", "pagar impostos" e "apoios as empresas".

Al 2. Administracdo Publica

Nesta area de intervencdo, sdo propostos dois projectos direccionados para os actores da
administragdo publica, procurando responder a necessidades detectadas nos indicadores:

"iniciar negocio", "pagar impostos" e "apoios as empresas".

Al 3. Crédito e Micro-crédito

Esta area de intervengdo inclui um projecto destinado a responder as necessidades
detectadas no indicador "acesso ao crédito", embora tenha impactos também na
melhoria dos indicadores "iniciar negécio" e "apoios as empresas".

Al 4. Comunicacdo, parcerias e mobilizacdao de recursos

Nesta area, sdo propostos dois projectos abrangentes, capazes de mobilizar diversos
actores e permitindo uma mais eficaz coordenagdo entre eles. Os projectos envolvem um
conjunto de ac¢bes que terdo um impacto transversal em todos os indicadores
analisados.

Al 5. Programas de apoio
Nesta drea, sdo propostos dois projectos orientados para o apoio ao empreendedorismo

feminino, indo fundamentalmente ao encontro das necessidades identificadas no ambito
do indicador "apoios as empresas".

—

Figura 5. Areas de intervengdo propostas para a realizagio de ac¢des conducentes 2 melhoria do
ambiente de negdcios em Cabo Verde numa perspectiva de género

Na subsec¢do seguinte sao apresentados em detalhe os projectos propostos dentro de
cada area de intervencdo. Para cada projecto sio explicitados os respectivos objectivos,
actividades a desenvolver, recursos necessarios, entidades a envolver e metodologia de

implementagao. A monitorizagdo e avaliagdo do impacto da implementacido destes

projectos sdao abordadas posteriormente, numa subsec¢ao separada.
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5.3.  PROJECTOS

Na sequéncia da informagao apresentada anteriormente, e com vista a obtencao de guick-
wins do ponto de vista da melhoria da situagao das mulheres no ambito da reforma do
ambiente de negoécios em Cabo Verde, sio propostos oito projectos, integrados nas

diversas areas de intervencao identificadas.

5.3.1. Formagdo e Sensibilizagio

P1. Programa de formagao integrado sobre empreendedorismo

Este projecto inclui o desenvolvimento de actividades de forma¢ao num duplo sentido:

preparar potenciais empreendedoras para a criagdo de negdcios e capacitar agentes de
desenvolvimento local localizados nas diversas ilhas para o apoio ao empreendedotrismo
feminino. Neste sentido, as actividades a desenvolver tém por finalidade encontrar formas
mais efectivas de apoiar o surgimento de novos negécios por parte das mulheres Cabo-
verdianas, promovendo um aumento da representacio das mulheres na gestio de
empresas e contribuindo para potenciar o espirito empreendedor feminino e fomentar o

desenvolvimento de negécios formais, estruturados e registados.

No ambito da formagao serdo abordados temas associados a promogao da igualdade de

género.

-
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O programa de formacido proposto integra acgdes para dois publicos-alvo distintos:

a) Formagio de agentes locais responsaveis por apoiar potenciais empreendedoras

Esta formacdo visa atribuir, aos agentes de desenvolvimento local, competéncias em varios
dominios essenciais no apoio ao empreendedorismo e um maior conhecimento da
realidade da mulher em Cabo Verde. Pretende-se dotar os agentes locais das ferramentas

necessarias para prestarem um apoio de qualidade, adaptado as necessidades das mulheres.

b) Formagdo e acompanhamento técnico de potenciais empreendedoras

Esta formagao visa desenvolver competéncias gerais no dominio do empreendedorismo e
competéncias técnicas ligadas aos sectores de actividade especificos de cada novo negocio.
Esta componente integra duas fases: formacdo e consultadoria. A formagio visa
desenvolver as competéncias base necessarias a elaboracio de um Plano de Negbcios e a
gestdo do negoeio; a consultadoria proporciona apoio especializado e individualizado para
o arranque do negécio e monitorizagio do mesmo, abrangendo as diferentes areas
funcionais da empresa, de acordo com as necessidades especificas de cada um dos

projectos.

- Equipa de formadores/as e técnicos/as com conhecimento especifico nas édreas de

intervengao;
- Equipa de consultores/as com expetiéncia no acompanhamento de ctiagio de empresas;
- Salas devidamente equipadas com os meios adequados.

Propde-se que o projecto seja coordenado pelo ICIEG, contando com a intervencao de
entidades como: ADEI, IEFP, associa¢Ges de desenvolvimento local com presenga nas
varias ilhas, entidades ligadas ao micro-crédito, bancos e outros potenciais financiadores de
novos negocios. Deverdo ser também envolvidas as entidades que actualmente dinamizam
projectos de formagio e/ou consultadoria nesta area (ex: Morabi e a Camara de

Comércio), no sentido de capitalizar os recursos e o know-how disponiveis.

-
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Fase I. Preparagdo das acgdes de formagio

- Etapa 1. Definicdo fina dos programas de cada um dos cursos;

- Etapa 2. Definicao do calendario de implementacio;

- Etapa 3. Definicao de critérios e instrumentos de selec¢ao;

- Etapa 4. Seleccio dos formandos/as e formadores/as a envolver;

- Etapa 5. Selec¢do dos consultores/as;

- Etapa 6. Identificagdo dos locais de formacio;

- Etapa 7. Identificagdo de parcerias a estabelecer para a implementa¢do de cada ac¢éo de
formacio;

- Etapa 8. Divulgacio das accdes;

- Etapa 9. Preparagao dos materiais para a formagao.

Fase II. Implementagio das acges de formagao e consultadoria
- Etapa 1: Desenvolvimento e implementacio dos médulos de formacao (ver Nota 1);

- Etapa 2: Consultadoria as potenciais empreendedoras (ver Nota 2).

Fase III. Acompanhamento e avaliagao das acgoes
- Etapa 1: Elaboragdo dos instrumentos de avaliagio;

- Etapa 2: Aplica¢do dos instrumentos;

- Etapa 3: Estruturacio das conclusoes da avaliagdo;

- Etapa 4: Implementacio de ac¢bes de melhoria em possiveis futuras acgoes.

Nota 1: Propostas para a realizagdo das ac¢des de formagio:

- Curso de formacio para Agentes Locais: cada ac¢do devera ter entre 12 a 15 formandos/as, se

possivel de varias entidades, permitindo a partilha de experiéncias.

Propde-se a seguinte estrutura:
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Moédulo Duragio
O perfil da empreendedora Cabo-verdiana: diagnéstico individual 12
Igualdade de género 8
Geragio e avaliacdo de ideias 12
Plano de Negocios 12
Ferramentas de diagnéstico 12
Casos de sucesso 8
Total 64

- Curso de formacgio para Empreendedoras: cada ac¢do de formacdo deve ser limitada a 15
formandas, permitindo, mesmo na fase de formagio em sala, uma maior proximidade e contacto
entre formadores/as e formandas. Os Casos de Sucesso devem funcionar como um elemento

motivador para as emprendedoras.

Propode-se a seguinte estrutura:

Moédulo Duragio
Sensibilizacdo para a igualdade entre homens e mulheres 7
Introdugio: o papel da mulher na sociedade Cabo-verdiana 7

As minhas competéncias de empreendedora 7
Passos para criar uma empresa 21
Como gerir o meu negocio 35
As obrigacoes das empresas 21
Possibilidades de financiamento 7
Casos de Sucesso 8
Total 113

Nota 2: Propostas para a realizagdo da vertente de consultadoria:

Hsta vertente envolve o apoio as formandas que pretendem efectivamente avangar com o
negobcio, compreendendo um total de 80 horas por pessoa. Sera realizado um acompanhamento
individualizado as potenciais empreendedoras, de acordo com as necessidades especificas de cada

uma e de acordo com a sua situagio e experiéncia no negoeio.
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5.3.2. Administragio Publica

P2. Estudo sobre as mulheres e o sector informal em Cabo Verde

Cabo Verde possui um sistema informal de grande extensiao e com acentuado peso socio-
econémico que coexiste com as instituicdes e com os diversos agentes que configuram o
sector formal da economia. No sentido de promover um desenvolvimento sustentado da
sua economia, Cabo Verde devera integrar na sua estratégia de desenvolvimento uma
abordagem especifica para sector informal, considerando o papel ai assumido pelas
mulheres, as suas motivagdes e os obstaculos que enfrentam. A caracterizacdo do sector
informal nao podera ser feita de forma neutra em termos de género, sob pena de nao se
definir as medidas adequadas e que possam ter um efectivo impacto na pretendida
diminuicdo do seu peso. Neste contexto, propde-se, através do presente projecto, a
realizacio de um Estudo que permita uma caracterizagdo do posicionamento das mulheres
no panorama do sector informal em Cabo Verde, incluindo uma andlise da sua proporgio,
do seu peso sécio-econémico efectivo, das principais areas de actividade em que estas se

concentram, das suas motiva¢des e dos problemas com que se deparam.

A concretizagio deste projecto implica a definicdo da equipa responsivel pela sua
promogao, a planificacio do desenvolvimento do Estudo, e a subsequente recolha e
analise de informaco.

No ambito do trabalho, deverdo ser identificados os principais factores que justificam a
ndo formalizacio dos negécios por parte das mulheres, permitindo a identificagdo de
possiveis medidas que visem induzir a formalizacio das actividades mais dinamicas do
sector informal e simplificar o sector formal actual. No desenho das metodologias de
recolha de informagio devera haver uma especial preocupagio na segregacao de dados por
género e na caracterizagio das especificidades associadas a realidade das mulheres.

O Estudo devera apresentar recomendagdes de acgdes a desenvolver, para as quais devera
ser tomada uma decisdao de implementagdo, tendo em conta os potenciais efeitos positivos
e negativos da mesma, também estes avaliados numa perspectiva de género. Para as
medidas que venham a reunir um consenso em termos de concretizagdo, devera ser
delineado um planeamento, com calendarizagao, datas para a implementacao e entidades

responsaveis pela implementacdo e monitorizagao.
- Equipa técnica responsavel pelo desenvolvimento do Estudo;
- Instrumentos de recolha e tratamento de informacio;

- Bateria de dados e informaces existentes sobte o sector informal.

Propde-se que o projecto seja coordenado pela ONU Mulheres e pelo ICIEG, contando
com a interven¢iao de entidades como: DGCI, Direccio Geral das Alfindegas, Casa do
Cidadao, Camaras Municipais e outras entidades da Administracdo Publica consideradas
relevantes neste ambito. Destaca-se ainda a importancia de integrar na equipa de recolha

de informagio, entidades ou mesmo pessoas capazes de chegar junto dos actores do sector

informal, tendo por parte destes a confianga necessaria para obter dados reais.
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Fase I. Preparacio do Estudo

- Etapa 1. Definicao detalhada dos objectivos do Estudo;
- Etapa 2. Definicao do calendario de implementacio;

- Etapa 3. Selec¢do das entidades a envolver;

- Etapa 4. Identificacio dos instrumentos a utilizar na fase de recolha de informacao,

nomeadamente inquéritos e entrevistas;
- Etapa 5. Preparacio dos instrumentos a aplicar;

- Etapa 6. Identificagdo de possiveis fontes de informagao.

Fase II. Recolha de Informacio
- Etapa 1. Recolha de informacao junto das fontes previamente identificadas;

- Etapa 2. Aplicagdo dos inquéritos e realizacio de entrevistas.

Fase III. Tratamento e Analise da Informagio
- Etapa 1. Tratamento dos dados recolhidos na fase antetior;
- Etapa 2. Analise da informacao;

- Etapa 3. Identificacdo de principais conclusées e possiveis vias de actuagio.

Fase IV. Elaboragao e apresentagio do Estudo

- Etapa 1. Preparacio e discussao da versdo preliminar do Estudo;
- Etapa 2. Preparacio da versio final do Estudo;

- Etapa 3. Apresentacio e disseminagdo do Estudo;

- Etapa 4. Discussio de possiveis medidas a implementar na sequéncia do Estudo.
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P3. Ciclo de conferéncias “A mulher na reforma do ambiente de negécios”

A crescente preocupa¢ao demonstrada pelo Governo de Cabo Verde com a dimensao
género ndo ¢, frequentemente, reflectida nos modos de actuacio das entidades da
Administracao Publica.

Através do presente projecto, pretende-se desenvolver uma série de eventos capazes de
promover um debate entre os varios organismos da Administracio Publica, sobre a
dimensao de género na reforma do ambiente de negocios, contribuindo, assim, para que
seja votada maior atencdo a esta dimensdo nas praticas das diversas entidades publicas.
Pretende-se também o enquadramento deste Ciclo de Conferéncias no contexto dos

Objectivos do Milénio para o Desenvolvimento lancados®.

A concretizagio deste projecto envolve a preparag¢do e realizagdo de um Ciclo de
Conferéncias sobre temas especificos ligados a igualdade de género na reforma do
ambiente de negécios em Cabo Verde. Pretende-se fomentar o debate de ideias entre os
participantes, proporcionando uma reflexdo sobre as formas de enfrentar as desigualdades
de género, sobretudo no que diz respeito as condicoes do ambiente de negbcios,
ilustrando a importancia e impacto de determinados procedimentos.

Cada conferéncia devera ter a duracio maxima de um dia, incluindo intervencdes de
personalidades de destaque no ambito dos temas tratados e, sempre que possivel,
testemunhos de representantes de entidades de outros pafses, que possam apresentar
exemplos de sucesso. Os principais resultados das conferéncias deverdo ser
posteriormente compilados e disseminados. Sem prejuizo de outros temas que sejam
postetiormente identificados e considerados relevantes, sugere-se, desde ja, a realizagdo de
conferéncias subordinadas aos seguintes temas:

- O potencial de intervengio da mulher no ambiente de negdcios em Cabo 1 erde;

- Tratamento de dados por género nas instituigoes pitblicas: vantagens, pertinéncia, como fazé-lo?,

- A importancia da comunicacao nos servigos pithlicos: mensagens diferentes para pitblicos diferentes.
- Comissio técnica para a organizagio do Ciclo de Conferéncias;

- Staff de apoio ao desenvolvimento das conferéncias;

- Meios logisticos para a realizagdo das conferéncias: espacos, equipamentos, matetiais de

apoio.

® No ambito do Objectivo 3: Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das Mulheres, destacam-
se os eixos estratégicos: integracdo da abordagem género de forma efectiva no processo de defini¢do e
implementacdo das politicas publicas; reforco da capacidade e transparéncia dos actos de planificacio,
sobretudo a nivel local com a elaboragio de Planos Municipais para Igualdade e Equidade de Género.

Fonte: http://www.un.cv/omd.php.
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Propée-se que o projecto seja coordenado pela UCRE, com o apoio da ONU Mulheres e
do ICIEG, contando com a intervencdo de todas as entidades relevantes para uma

abordagem aprofundada dos temas alvo das conferéncias.

Aquando da promogio do Ciclo de Conferéncias, deverdo ser enderecados convites a
todas as entidades relevantes da Administracao Publica, procurando-se, sempre que

possivel, a presenca de representantes ministeriais.

Fase I. Preparacdo das Conferéncias
- Etapa 1. Defini¢ao da Comissao Técnica e das responsabilidades de cada elemento;

- Etapa 2. Definicdo fina do programa das Conferéncias e respectivos intervenientes,

incluindo convidados internacionais;
- Etapa 3. Identificacdo dos recursos e meios necessarios;

- Etapa 4. Divulgacio das Conferéncias e recolha de inscri¢oes.

Fase II. Desenvolvimento das Conferéncias
- Etapa 1. Recepcio dos/as Participantes;
- Etapa 2. Realizacio das Conferéncias;

- Etapa 3. Produgio dos Registos das Conferéncias.

Fase III. Avaliagdo e disseminagdo das conclusGes das Conferéncias
- Etapa 1. Elaborac¢io dos instrumentos de avaliagio;
- Etapa 2. Aplicacio dos instrumentos e realizacao de actas das Conferéncias;

- Etapa 3. Estruturacao das conclusoes das Conferéncias;

- Etapa 4. Disseminacido das conclusées das Conferéncias.
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5.3.3. Crédito e Micro-Crédito

P4. Kit para a selecgio de projectos de micro-crédito

O micro-crédito ¢é, actualmente, um instrumento essencial ao desenvolvimento do
empreendedorismo feminino em Cabo Verde. Considerando a escassez de fundos
disponiveis para o micro-crédito, para que seja maximizado o sucesso da sua
implementacio é de importancia vital saber identificar os negécios com maior potencial de

SucCesso.

Neste sentido, o presente projecto, cujos resultados deverdo ser aplicados principalmente
no sector informal, e que devera ser implementado de forma descentralizada nas diversas
ilhas, propdée a concepgio, elaboracio, teste e divulgacio de um Kit para a selec¢do de

projectos de micro-crédito. Este Kit sera composto por:
- Guia Metodolégico para a Detec¢do de Novas Oportunidades;
- Instrumentos de Avaliacio das Ideias de Negbcio.

A utilizacdo deste Kit permitira a diversas entidades de apoio identificar os projectos com
maior potencial de sucesso, efectuando o devido acompanhamento dos mesmos e

procurando, sempre que possivel, a formalizacido dos negbcios.

A fim de promover o sucesso das iniciativas de micro-crédito e o desenvolvimento de um
empreendedorismo feminino inovador e com potencial de receptividade no mercado, este
projecto tem inicio com a produgio de um Guia Metodolégico para a Deteccao de Novas
Oportunidades, que visa auxiliar as diversas entidades de apoio ao empreendedorismo
feminino, na identificacio de novas oportunidades de negécio em cada regiio/ilha.
Paralelamente, proceder-se-a a concepgao e desenvolvimento de instrumentos especificos
(ex: questionarios, grelhas de analise), que permitam avaliar o potencial de sucesso das
ideias de negdcio candidatas ao micro-crédito. Estes instrumentos deverdo ser concebidos
especificamente, considerando a realidade das mulheres Cabo-verdianas e os factores que
influenciam o seu potencial empreendedor. Numa fase posterior, proceder-se-d a
aplicacio-piloto destes instrumentos junto de um grupo de mulheres empreendedoras e ao
seu refinamento, com vista a elaboragio do modelo final do Kit, que devera ser depois

amplamente reproduzido e divulgado.

- Equipa multisciplinar de técnicos/as e consultores/as especializados/as para o
desenvolvimento do Guia Metodolégico e dos instrumentos de avaliacio do potencial de
sucesso das ideias de neg6cio;

- Meios logisticos para a aplicacdo-piloto do Kit, preferencialmente em mais do que uma
ilha: espagos, equipamentos, materiais de apoio;

- Recursos para a disseminacio do Kit em todas as ilhas, consoante a tipologia de

actividades de divulga¢ao definidas.
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Propde-se que o projecto seja coordenado pela MORABI, contando com uma forte
intervencdo de entidades como a OMCV e o Novo Banco e com o apoio de bancos
comerciais e seguradoras. E ainda da maior importancia o envolvimento, neste projecto,
de entidades de desenvolvimento local, que conhecam a realidade das diversas ilhas e que
sejam capazes de mobilizar potenciais empreendedoras para a aplicagdo-piloto do Kit. O
projecto devera ser articulado com outros projectos e organizagdes (ex: Direccao Geral de

Alfabetizacio) que detenham projectos nesta area.

Fase I. Desenvolvimento da metodologia para a detecgdao de novas oportunidades

- Etapa 1. Concep¢ido e estruturacio da metodologia para a deteccdo de novas
oportunidades de negécio;

- Etapa 2. Desenvolvimento do Guia Metodolégico para a Deteccdo de Novas
Oportunidades;

- Etapa 3. Aplica¢do do Guia Metodolégico nas diversas ilhas — identificacdo de novas
oportunidades de negdcio em cada regido/ilha;

- Etapa 4. Compilacio dos resultados da aplicacao do Guia Metodologico.

Fase II. Desenvolvimento e teste dos instrumentos de avaliacdo das ideias de
negocio

- Etapa 1. Compilagio de informagao sobre: o micro-crédito em Cabo Verde, a mulher
Cabo-verdiana e o seu enquadramento, o grau de sucesso das iniciativas de micro-crédito;

- Etapa 2. Estudos de caso internacionais sobre instrumentos de avaliacdao de referéncia;

- Etapa 3. Concepgio e desenvolvimento da versao-piloto dos Instrumentos de Avaliagio

das Ideias de Negocio;

- Etapa 4. Selecgio de candidatas para a aplicagdo-piloto dos Instrumentos de Avaliacio

das Ideias de Negocio;

- Etapa 5. Aplicagio-piloto dos Instrumentos de Avaliacio das Ideias de Negobcio e

insercao de melhotias.

Fase III. Divulgagio e implementagao do Kit

- Etapa 1. Elaborac¢io da versio final do Kit composto por: Guia Metodolégico para a

Deteccdo de Novas Oportunidades e Instrumentos de Avaliagao das Ideias de Negocio;
- Etapa 2. Divulgacido do Kit junto das entidades relevantes;

- Etapa 3. Apoio a implementag¢io do Kit junto de mulheres candidatas a micro-crédito.
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Comunicagio, Parcerias e Mobiliza¢io de Recursos

P5. Plano de Comunicagio

Tal como ocorre frequentemente em diversos contextos, quando existem multiplos actores
em torno de deteminada tematica, a comunica¢do e conjugacao de esforcos nem sempre é
eficaz. No caso dos actores ligados ao empreendedorismo feminino, hd que considerar
ainda aspectos como a amplitude do publico-alvo definido, o grau de adequacio da
mensagem, dos canais e dos instrumentos ao publico a que se destinam, bem como o

namero de ac¢oes de divulgacio existentes.

Assim, neste contexto, propde-se a elaboragio de um Plano de Comunicagio que
funcionara como um documento orientador, com linhas de acgdo a seguir para que a
estratégia de comunicagdo entre estes actores seja eficiente e permita atingir os resultados

pretendidos.

A concretizacio do Plano de Comunicag¢io implica o envolvimento de diversas entidades,
pessoas e meios necessarios a sua execucao. Assim, este documento devera incluir aspectos
como a identificacdo e andlise dos instrumentos e estratégias de comunica¢ao usados junto
das mulheres empreendedoras, e articular diversas estratégias e iniciativas de promogao e
comunicacdo, tais como:

- Eventos: poderao ser abrangidos eventos como feiras de empreendedorismo e mostras
de produtos regionais, privilegiando a demonstracio por parte de mulheres;

- Parcerias: poderao ser equacionadas parcerias com empresas geridas por mulheres e que

facam campanhas especificas ou precos mais favoraveis;

- Segmentacio do publico-alvo: os/as destinatarios/as das mensagens (ex: empresatias do
sector formal, empresarias do sector informal) devem ser segmentados/as, de modo a
permitir estratégias de comunicacio e divulgacido mais direccionadas e, consequentemente,
mais eficazes;

- Adaptacio da mensagem e dos canais de comunicacdo: as entidades deverdo ser
sensibilizadas para a importancia da adaptagdo das mensagens e dos meios de comunica¢io
a0s novos segmentos-alvo a que se destinam. Podera ainda proceder-se a identificacdo de
novos instrumentos de divulgacdo, tais como mailing lists para mulheres com acesso a
internet, anuncios de radio, televisdo e em jornais digitais e uma brochura de ambito e

tematicas gerais relacionadas com o empreendedorismo feminino.
- Equipa multidisciplinar, dinamizadora do Plano;
- Consultores/as ou empresas especializados/as na drea da comunicagio;

- Meios técnicos e logisticos e outros recursos necessitios para a implementagdo das

accoes definidas.
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Propde-se que o projecto seja coordenado pelo ICIEG, que devera identificar uma
empresa na area da comunicagdo que esteja disponivel para realizar uma parceria
continuada para o desenvolvimento do Plano de Comunica¢éo. Para o desenvolvimento
deste Plano deverio ser envolvidas todas as entidades consideradas relevantes nesta area, o
que podera ser feito em articulagdo com o projecto P6. Plataforma de apoio as mulheres

empreendedoras.

Fase I. Diagnostico

- Etapa 1. Identificacao e analise dos instrumentos de comunica¢ao e promogao utilizados

actualmente junto das mulheres empreendedoras;

- Etapa 2. Anilise do impacto dos instrumentos de comunicagdo e promog¢do utilizados

actualmente junto das mulheres empreendedoras;

- Etapa 3. Elaboracio de concluses acerca dos pontos fracos da actual estratégia de

comunicagao e divulgacio.

Fase II. Definigao estratégica do Plano de Comunicagio
- Etapa 1. Definicao da estratégia de comunicagao;

- Etapa 2. Caracterizacio e segmenta¢io do publico-alvo;

- Etapa 3. Defini¢ao dos objectivos da comunicacao;

- Etapa 4. Defini¢ao da mensagem de comunicacio.

Fase III. Definicao da abordagem de comunicagio

- Etapa 1. Defini¢do dos meios, canais e instrumentos de comunica¢io e sua aplicacdo

junto dos diversos segmentos do publico-alvo;

- Etapa 2. Definicao de parcerias a estabelecer e identificacao das pessoas de contacto.

Fase IV. Desenvolvimento do Plano de Comunicagao
- Etapa 1. Elaboragio do Plano de Comunicagao;

- Etapa 2. Implementagio do Plano;

- Etapa 3. Monitorizac¢do e controlo da implementacio;

- Etapa 4. Analise dos resultados obtidos.
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P6. Plataforma de apoio as mulheres empreendedoras

Os diversos esforcos que tém sido encetados com vista a melhoria da condi¢ao da mulher
em diversas areas esbarram, muitas vezes, com a falta de articulacio entre entidades
actuantes nesta area, diminuindo o impacto das ac¢oes realizadas junto das beneficiarias. O
presente projecto vem propor mecanismos de congregacdo de entidades e iniciativas, no
sentido de potenciar a comunica¢ao e o trabalho em rede entre as diversas organiza¢des

que poderio, a diferentes niveis, apoiar o desenvolvimento da mulher Cabo-verdiana.

No ambito deste projecto propde-se a criagdo de uma plataforma de apoio as mulheres

empreendedoras que:

- Agregue todas as entidades intervenientes na questdo do empreendedorismo feminino,

clarificando o potencial de intervenc¢do de cada uma;

- Contribua para potenciar o trabalho em rede entre estas entidades e incentive, sempre
que pertinente, a partilha de recursos e o trabalho para objectivos comuns;

- Desenvolva um plano de actividades prevendo iniciativas como: elaboragio de
candidaturas a projectos entre entidades pertencentes a rede; estabelecimento de parcerias
especificas entre entidades; sensibilizacdo das entidades potencialmente parceiras sobre as
vantagens do trabalho em rede; organizacao de sessOes de nefworking para estimular o
estabelecimento de parcerias entre entidades de cariz diverso (ex: bancos e associagoes
empresariais, entidades formadoras e entidades da administra¢ao publica);

- Desenvolva meios de comunica¢io e colaboracio digitais, nomeadamente um website
com 4érea colaborativa e um acervo documental digital ligado as questdes de género e ao

empreendedorismo feminino.

- Equipa coordenadora da plataforma e do respectivo plano de actividades;

- Equipa de técnicos/as para o desenvolvimento dos meios de comunicagio e colaboragio
digitais;

- Meios técnicos e logisticos e outros recursos necessarios para a implementagio do plano

de actividades definido.

Propde-se que o projecto seja coordenado ONU Mulheres e pelo ICIEG, contando com o
envolvimento de todas as entidades consideradas relevantes nesta area. No Anexo IV é
apresentada uma listagem com a sugestdo de algumas das entidades a contactar. Podera ser
ainda consultado o “Guia das ONG’s de Cabo Verde”, onde se encontra uma listagem

exaustiva de diversas entidades com ac¢ao nas diversas ilhas do arquipélago®.

De notar que, aquando da criagio desta plataforma, devera ser clarificado que cada
entidade podera ter um nivel de envolvimento diferente na mesma, devendo esta funcionar

como um facilitador e ndo como um organismo iIMpositor.

° Disponivel através do link:

http://www.google.com/search?hl=pt-BR&client=firefox-a&hs=X41&tls=org.mozilla%3Apt-
BRY%3Aofficial&q=Associa%C3%A7%C3%A30+das+Mulheres+Empres%0C3%Alrias+S.+ Vicente%2C
+Cabo+Verde&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=
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Fase I. Defini¢do preliminar da plataforma
- Etapa 1. Identificacdo de potenciais entidades e pessoas a mobilizar;
- Etapa 2. Identificacdo de potenciais actividades a desenvolver;

- Etapa 3. Recolha de informagido sobre mecanismos de funcionamento e instrumentos de

apoio a estruturas de cariz semelhante.

Fase II. Constituigiao da plataforma de apoio ao empreendedorismo feminino
- Etapa 1. Organizacio do encontro entre entidades para a constituicao da plataforma;
- Etapa 2. Definicdo do plano de actividades preliminar para a plataforma;

- Etapa 3. Criagio dos instrumentos de apoio ao funcionamento da plataforma.

Fase III. Arranque da plataforma
- Etapa 1. Implementacido do plano de actividades da plataforma;
- Etapa 2. Monitorizag¢io e avaliacio do impacto das actividades realizadas;

- Etapa 3. Dinamizacao e actualizacio regular do plano de actividades.
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5.3.5. Programas de Apoio

P7. Prémios de empreendedorismo feminino

Em Cabo Verde, verifica-se uma lacuna em termos de programas de apoio ao
empreendedorismo especificamente direccionados para mulheres e que priveligiem a
divulgagdo e distingdo publica de ideias de negdcio inovadoras ou de projectos de
investimento renovador em negbcios de sucesso ja estabelecidos. Assim, propde-se a
criagdo de um prémio que sirva de estimulo ao empreendedorismo feminino, fomentando
a criagdo e o progresso de negocios proprios, por forma a reforgar o peso da mulher na

forca de trabalho do Pais.

Ap6s a definicdo detalhada da modalidade de funcionamento dos prémios de
empreendedorismo feminino e da mobilizagdio dos recursos necessarios a sua
implementacio, o processo de atribui¢do dos prémios contempla diversas etapas, incluindo
a recepcao de candidaturas; a avaliagio e divulgacio de resultados; e, finalmente, a
atribuicdo do prémio final. O prémio final incluird trés componentes principais: uma
componente financeira, uma componente de formagio e outra de apoio e
acompanhamento da implementacio das ideias de negécio, incluindo o acompanhamento

regular da evolu¢io da empresa durante os primeiros meses da sua implementagao.

As candidaturas submetidas ao prémio deverdo encontrar-se devidamente caracterizadas
quanto a identidade da promotora da ideia de negdcio. No caso da empresa ja se encontrar
estabelecida, deve também ser devidamente identificada. A ideia de negdcio deve também
ser devidamente descrita com informacao relevante. Posteriormente, as candidaturas serao
avaliadas por um jari constituido por representantes das entidades que promovem o
prémio, ou outras de relevancia efectiva, de acordo com uma série de critérios decisivos,
tais como o cariz inovador, a viabilidade econémica e a possibilidade de execugio.
Finalmente, depois de seriadas, avaliadas e eleita(s) a(s) candidatura(s) vencedora(s), a
divulgagdo serd efectuada publicamente, o que contribuird também para a promogio do
empreendedorismo feminino.

- Materiais de comunicacao e promogao para a divulgacao do prémio;

- Equipa de formadores/as e consultores/as com conhecimento especifico e expetiéncia

comprovada na elaboracio e implementacao das ideias de negécio;

- Recursos financeiros/entidades financiadoras para a componente financeira do prémio.
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Propde-se que o projecto seja coordenado pela ADEI e pela Associagio de Mulheres
Empresarias, com o apoio da ONU Mulheres e do ICIEG. Mais uma vez, procurando a
maior abrangéncia possivel, deverdo ser envolvidas entidades de apoio local, capazes de
incentivar a participagdo de mulheres de varias ilhas. Deverdo ser ainda envolvidas
personalidades relevantes na area do empreendedorismo feminino, para a constitui¢cio do
jari que atribui o prémio.

Fase I. Defini¢do fina das caracteristicas da iniciativa

- Etapa 1. Defini¢do do publico-alvo e modalidades de implementagéo;

- Etapa 2. Identificacdo de mecanismos de financiamento e entidades a envolver;

- Etapa 3. Defini¢do do regulamento da iniciativa;

- Etapa 4. Preparacio de materiais de divulgacio.

Fase II. Preparacdo e implementagdo da iniciativa
- Etapa 1. Divulgacdo da iniciativa;

- Etapa 2. Recepgio e avaliagdo de candidaturas;

- Etapa 3. Selec¢io e divulgacio do projecto vencedor;

- Etapa 4. Atribuicdo do prémio e apoio a implementa¢ao do negocio.
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P8. Vales de empreendedorismo

Este projecto visa contribuir para a renovagao, reciclagem, moderniza¢ao e diversificacdo
do tecido empresarial Cabo-verdiano, potenciando o papel da mulher. Considerando a
actual auséncia de iniciativas especificamente direccionadas para as mulheres Cabo-
verdianas, propde-se a criacdo de vales de empreendedorismo, que dardo acesso a uma
bolsa de horas de apoio a serem utilizadas por parte das destinatirias e que poderao ser

atribuidos em diferentes contextos:

- No sector formal, para mulheres ja estabelecidas como empresarias ou mulheres que

planeiam a criagdo do proprio negdcio;

- No sector informal, para mulheres que pretendem formalizar o seu negdcio e necessitam

de orientagdo especifica para esse efeito;

- Em ambos os sectores, para mulheres que pretendam adquirit novos conhecimentos
sobre 0o modo de abordar os mercados em que se inserem e gerit o seu negbcio,

aproveitando o potencial que possuem;

Estes vales serdo criados pela equipa coordenadora do projecto e a sua atribui¢do
obedecerd a uma regulamentagio especifica, mas poderdo ser depois implementados pelas

diversas entidades associadas ao projecto.

Os vales de empreendedorismo envolvem a atribuicdo de horas de consultoria gratuita as
candidatas cujas propostas forem aprovadas, promovendo, divulgando e apoiando o
empreendedorismo, o desenvolvimento de Anow-how e de inteligéncia empresarial. Esta
iniciativa pretende apoiar multiplos projectos num maximo adaptavel a sua inerente,
destacando-se pelo critério alargado de avaliagio das ideias submetidas, em func¢do do seu
contexto (por exemplo, considerando as caracteristicas s6cio-econdmicas da proponente).

Neste sentido, os vales de empreendedorismo deverdo ser um instrumento flexivel e
aplicavel de acordo com as necessidades de cada destinataria e através da entidade
considerada mais adequada em cada caso. O apoio prestado no ambito da atribuicdo dos
vales podera abranger diversas areas de actuacio, devendo cada entidade, de acordo com
critérios previamente definidos, seleccionar as candidatas as quais sera atribuido o vale,

assim como o tipo de apoio a prestar, sua duracio e caracteristicas.
- Equipa de consultores/as multidisciplinar com experiéncia comprovada na elaboracio,
conclusio e implementagao das ideias de negdcio.

- Consultores/as e técnicos/as de apoio das entidades envolvidas na iniciativa.

Propde-se que o projecto seja coordenado pela MORABI e ADEI, contando com o apoio
do ICIEG e da ONU Mulheres, com a intervenc¢io de consultores especialistas e de todas

as entidades interessadas na atribuicio destes vales.
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Fase I. Defini¢do fina das caractetisticas da iniciativa

- Etapa 1. Defini¢do do publico-alvo e modalidades de implementacéo;
- Etapa 2. Identificacdo de mecanismos de financiamento;

- Etapa 3. Identificacdo de entidades a envolver;

- Etapa 4. Elaboracdo regulamento de funcionamento e guia para a implementacio da

iniciativa.

Fase II. Preparagio das entidades e atribuig¢io de vales

- Etapa 1. Preparacio e capacitaciao das entidades concessoras dos vales;
- Etapa 2. Divulgacio da iniciativa;

- Etapa 3. Recepgio e avaliagdo de candidaturas;

- Etapa 4. Atribuicdo de vales de empreendedorismo;

- Etapa 5. Utilizacio dos vales por parte das destinatarias.

Fase III. Avaliagdo do impacto
- Etapa 1. Definicao de indicadores de impacto da iniciativa;
- Etapa 2. Desenvolvimento e aplicagao de instrumentos de avaliacio do impacto;

- Etapa 3. Equacionamento da expansio da iniciativa a outras entidades/publicos/regides.
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5.4. SISTEMA DE MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizagao e avaliagio do impacto dos projectos sao acg¢Oes essenciais para o
sucesso de qualquer intervencdo. Neste sentido, devera ser criado um mecanismo
transversal de acompanhamento e controlo, que podera ser dinamizado por um grupo
representativo de entidades e que deverd apoiar-se numa metodologia global e em
ferramentas especificas passiveis de serem aplicadas a todas as areas de intervengao.
Neste contexto, realga-se mais uma vez a importancia da cooperagao e coordenacao de
esfor¢os, no sentido de galvanizar todas as entidades e pessoas para uma estratégia
comum com resultados positivos para todas as partes — assim, a monitorizagdo e
acompanhamento da implementagao de medidas futuras é um factor essencial para o

sucesso destas iniciativas.

5.4.1. Monitorizagao global

Para a concretizacao do sistema de monitorizagao e avaliagao, sugere-se a constituicao de
uma Comissio de Acompanhamento (CA), que devera efectuar a monitorizagio
global das ac¢des a levar a cabo, assegurando a articulagao entre as mesmas, assim como
a incorporagao de acgoes de melhoria entre projectos. Sem prejuizo de outros elementos,

esta comissao devera integrar representantes das seguintes entidades:
v UCRE;
v" ONU Mulheres;

v ICIEG.

A CA devera reunir de dois em dois meses, para andlise de resultados da implementagao
dos projectos e aconselhamento sobre acg¢des correctivas a tomar. Nas reunides
bimestrais da CA deverdo estar presentes os/as coordenadores/as dos projectos em
curso. Nestas reunides serdo discutidas em detalhe as informacgoes sobre a execucio fisica

e financeira dos varios projectos.

Com base na informacdo recolhida nestas reunides, a Comissao deverd preparar dois

tipos de relatérios, que incluem uma analise global e um ponto de situagao dos varios
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projectos, obtendo dessa forma uma visao efectiva da sua implementagao. Assim, esta

Comissao ficara responsavel pela elaboracdo dos seguintes relatorios:

Tipo de relatorio Conteudo e finalidade

Relatdrios Relatorios a elaborar de dois em dois meses, apresentando a evolu¢do dos indicadores
Bimestrais que reflectem a execugio fisica e financeira dos varios projectos, permitindo a sua

monitorizac¢ao e inser¢do de ac¢odes correctivas.

Relatério Final Relatério com o balango e os resultados dos indicadores de desempenho de todos os
elatorio Fin i : . . . :
projectos. A realizar um més ap6s a conclusiao do dltimo projecto.

Tabela 10. Relatorios a produzir pela Comissdo de Acompanhamento

Para o sucesso da implementacdo das tarefas de monitoriza¢io e avaliagdo, prevé-se a
contribui¢ao ampla dos/as coordenadores/as de cada projecto, dado que serao eles/elas

a realizar o acompanhamento directo das tarefas associadas a concretizagao dos mesmos.

5.4.2. Monitorizagido dos projectos

O éxito do processo de monitorizagao e avaliagdo esta muito dependente da producao de
informacao atempada sobre as actividades e tarefas realizadas. Assim, no ambito de cada
projecto, devera ser promovida a realizagdo de 3 reunides obrigatérias entre o

coordenador e a equipa de projecto:

Conteudo e finalidade

A realizar aquando do arranque do projecto. Tem como objectivo o refinamento dos
Reuniiio inicial objectivos, prazos, processos e metodologias associados ao respectivo projecto. Nesta
cuiiao fnicia reunido serd imperativa a defini¢do de indicadores e metas para os indicadores
quantificaveis do projecto.

A realizar numa fase intermédia da implementacao do projecto. Destina-se a

.Reuma? di verificacio dos progressos atingidos, dificuldades e desvios encontrados, assim como
fntermedia a definicao de medidas correctivas que possam ser necessarias.
A realizar aquando da conclusdo das principais actividades projecto. Tem como
objectivo efectuar uma apreciacdo dos resultados alcancados, um balanco
comparativo dos objectivos atingidos face ao previsto, a validacdo dos registos de
Reuniio final acompanhamento predefinidos e a reflexdo sobre as aprendizagens relevantes para o

futuro.

Nesta reunifio deve ser apresentado um draff do relatério final do projecto, o qual,

depois de aprovado pela equipa, devera ser enviado para todos os elementos da CA.

Tabela 11. Reunides a realizar entre o coordenador e a equipa de projecto

-
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Adicionalmente, deverao ser realizadas reunides periédicas no ambito de cada projecto,
sendo a sua periodicidade definida na reunido inicial entre o coordenador do projecto e
os diferentes elementos da equipa. Desta forma, pretende-se garantir um
acompanhamento e controlo continuo e sistematico da implementagao da metodologia
definida para cada projecto. Em todas as situagoes, o registo das reunides devera derivar

em actas, assinadas pelos elementos participantes.

O acompanhamento e controlo pressupdem também a existéncia de registos
congruentes com os objectivos de cada uma das fases de execu¢do de cada projecto.
Assim, na reunido inicial de cada projecto, deverio ser definidos indicadores de
realizagdo e respectivas metas. Com base nestes indicadores, serdo realizados pontos

de situa¢do quinzenais para monitorizar o desenvolvimento de cada projecto.
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6. NOTAS FINAIS

A melhoria do ambiente de negécios em Cabo Verde deve ser um processo inclusivo,
que considere as realidades e o papel que as diversas entidades e pessoas poderdo
desempenhar na melhoria da situa¢io econémica e, consequentemente, na melhoria das

condig¢des de vida da populagio Cabo-verdiana.

Tal como foi referido, nem todas as necessidades de interven¢ao apontadas poderao ser
concretizadas de imediato, ou a curto prazo. Além do mais, existem aspectos que, nao
sendo reflexo da legislagdo, nao sendo caracteristicos de um indicador em particular, e
muitas vezes nao estando directamente ligados as condi¢des do ambiente de negdcios,
requerem uma abordagem transversal, a médio/longo prazo. Assim, por exemplo, para
além das ac¢Oes propostas, seria necessario considerar ambitos de actuagao mais vastos,
incluindo alguns aspectos que extravasam o dominio especifico do ambiente de negocios
em Cabo Verde, mas cuja intervengdo poderia contribuir indirectamente para a sua

melhoria de um ponto de vista de género, como por exemplo:

v" Criagdo de infra-estruturas, equipamentos sociais e servicos de apoio, tais como
creches, meios de transporte publicos, escolas a funcionar em regime nocturno,
mercados de artesanato e produtos tipicos de cada ilha. A existéncia de mais
infra-estruturas de apoio, nao s6 na cidade da Praia, mas sobretudo no interior e
nas restantes ilhas, poderia contribuir para melhorar as condi¢oes de vida das
mulheres, criando melhores condi¢gbes para a abertura de negbcios e para o
fomento do emprego e permitindo também uma descentralizagao da procura de

emprego e da criagao de negocios informais na cidade da Praia.

V" Sensibilizacio e formagio de outros publicos, como por exemplo os homens, no
sentido de assumirem de forma mais empenhada as suas responsabilidades
domésticas; a classe politica, no sentido de esta deter um conhecimento mais

aprofundado das dimensoes de género na formulagao de politicas publicas.

v" Continuagio do processo de reformas legais em 4reas nio especificamente
direccionadas para o ambiente de negdcios, mas que poderdao contribuir para a
melhoria das condi¢oes de vida das mulheres e para a sua crescente intervengao

na vida publica e nas dinamicas econémicas;
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v" Interven¢do mais abrangente no sistema de ensino Cabo-verdiano, envolvendo a
adaptagao dos curriculos escolares, com vista a introdugao de disciplinas tedricas
e praticas relacionadas com o empreendedorismo e criagao de negdcios, de modo
a que o empreendedorismo seja visto, tanto por homens como por mulheres,

como uma oportunidade de carreira.

Considerando todas as necessidades de intervencdo, os seus diferentes contextos e graus
de prioridade, importa nao perder de vista dois aspectos essenciais: por um lado, a
coordenacio constante entre o trabalho dos/as diferentes intervenientes nestas temdticas,
incluindo, naturalmente, uma auscultacio recorrente das beneficidrias - as mulheres
empreendedoras ou potencialmente empreendedoras. Por outro lado, a preocupagiao em
realizar um trabalho continuo, consequente e continuado, que integre diversas acgoes
num todo coerente, onde os resultados de uma iniciativa irdo alimentar e justificar a

aposta na iniciativa seguinte.

-
w, Sociedade Portuguesa de Inovagéo

71



O Ambiente de Negocios e o Empreendedorismo Feminino em Cabo Verde

Anexo
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Anexo I. Legislacio e documentacio consultada

1. Legislagao

- Decreto-Lei n° 5/2007, de 16 de Outubro - Aprova o Cédigo Laboral;
- Decreto-Lei n° 35/2007, de 29 de Outubro - Institucionaliza a Casa do Cidadao;

- Decreto-Lei n® 43/2007, de 5 de Dezembro - Relativo a gestao de actos de

registo por via electronica;

- Decteto-Lei n° 44/2007, de 5 de Dezembro - Regula a emissio e a transmissao

de documentos por via electronica;

- Decreto-Lei n° 9/2008, de 13 de Marco - Relativo ao regime especial de
constitui¢ao e inicio de actividade de sociedades comerciais por quotas e

anonimas;

- Decreto-Lei n° 29/2009 de 17 de Agosto - Estabelece o regime juridico do

cadastro predial;

- Decreto-Lei n® 47/2009, de 23 de Novembro - Relativo a base contributiva para

o Sistema de Protec¢ao Social;

- Decreto-Lei n® 48/2009, de 23 de Novembro - Relativo ao sistema de Proteccio

Social para trabalhadores por conta prépria;
- Decreto-Lei n° 49/2009, de 23 de Novembro - Relativo ao trabalho doméstico;

- Decreto-Lei n° 70/2009, de 30 de Dezembro - Relativo aos emolumentos dos

actos praticados pelos registos e notariado;

- Decreto-Lei sobre o Sistema Nacional de Habitagao Social (SNHS) - Aprovado
em Conselho de Ministro a 13 de Maio de 2010, aguarda publicagao em Boletim
Oficial;

- Lei Especial sobre a VBG, Aprovada pela Assembleia Nacional a 26 de Julho de
2010;

- Lein®39/VI/2004, de 2 de Fevereiro - Relativa 2 modernizacio administrativa;

- Lein®55/VI/2005 - Relativa aos incentivos para os estabelecimentos ou

empreendimentos turisticos;
- Lein®15/VII/2007, de 10 de Setembro - Regula a actividade de Microfinangas;
- Lein®33/VII/2008 - Aprova o Cédigo do Imposto de Selo;
- Lein®49/VIL/2009, de 30 de Dezembro - Define o Regime Geral de Acesso as

Actividades Econémicas;
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- Portaria Conjunta n® 42/2007, de 5 de Dezembro - Cria e regulamenta o Portal

da Internet da Casa do Cidadao;

- Portaria Conjunta n® 43/2007, de 5 de Dezembro - Relativa a certiddes e actos de

registo;

- Portaria n® 6/2008, de 13 de Marco - Relativa a constituicio da “empresa no dia”

e constitui¢ao online de sociedade por quotas e anénimas;
- Resolugio n® 34/2006, de 14 de Agosto - Relativa a ctiagio da UCRE;

- Resolucio n° 26/2010 - Aprova os Principios do Bom Governo das Empresas

Publicas ou participadas pelo Estado.

2. Outra documentagio

- Asian Development Bank; Gender, Law and Policy in ADB Operations: A Tool
Kit; 2006.

- Comité sobre a Elimina¢ao da Discriminacdo contra as Mulheres (CEDAW),
Relatério Combinado: Sétimo e Oitavo Relatorios - Relatérios submetidos pelos
Estados - Partes em conformidade com o Artigo 18.° da Convengao sobre a

Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres”; Agosto
de 2010.

- Fundacién Canaria ILD Europa: Panorama da extralegalidade em Cabo Verde -

Pré-diagnéstico avangado; Abril de 2010.

- German Development Institute; Gender Issues in Doing Business: an analysis

using case studies of Ghanaian women entrepreneurs; Bonn; Novembro de 2009.

- Governo da Republica de Cabo Verde - Instituto da Condi¢ao Feminina; II Plano
para Igualdade e Equidade de Género, 2005-2009.

- Governo da Republica de Cabo Verde - Instituto da Condi¢ao Feminina; Plano
de Acgao Nacional de Promogao da Mulher (1996-2000).

- Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde; Questionario Unificado de
Indicadores Basicos De Bem-Estar (QUIBB — CV, 2007); Praia, Junho de 2009.

- Investment Finance Corporation; Gender and Investment Climate Reform

Assessment; Washington DC; Janeiro de 2010.
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- MundiServigos — Companhia Portuguesa de Servigos de Gestao, Lda.; Projecto
“Apoio ao Desenvolvimento do Plano de Comunica¢ao da Reforma do Estado
em Cabo Verde”, Relatério da Fase 1 — Diagnostico e Identificagdo de
Percepcdes e Expectativas; Agosto de 2008.

- Organizacdo das Mulheres de Cabo Verde, Instituto Cabo-Verdiano para a
Igualdade e Equidade do Género; Diagnostico sobre as oportunidades de

emprego e negocio para as mulheres na ilha da Boa Vista; Fevereiro de 2010.

- Organizacdo das Mulheres de Cabo Verde, Instituto Cabo-Verdiano para a
Igualdade e Equidade do Género; Trés Casos de Experiéncias Colectivas Bem-
Sucedidas de Mulheres ou Mistas; Dezembro de 2009.

- The Donor Committee for Enterprise Development; Business Environment

Reforms and the Informal Economy; Dezembro de 2009.

- The International Bank for Reconstruction and Development / The Wotld Bank;
Doing Business 2011; Co publication of The World Bank and the International
Finance Corporation; Washington DC, 2010

- The International Bank for Reconstruction and Development / The Wotld Bank;
Women, Business and the Law, Measuring Legal Gender Parity for
Entrepreneurs and Workers in 128 Economies; Washington DC; 2010.

- United Nations Industrial Development Organizations; Estudo sobre o
Ambiente de Negocios em Cabo Verde; Abril de 2010.
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Anexo II. Lista de entrevistados e entrevistadas

Nr Dia Pessoa Entidade Cargo
1 128/11/2010|D. Lilicha Restaurante Panorama Gerente, Proprietaria
2 Matly Cruz Novo Banco Administradora
3 D. Osenda (sector informal) Vendedora
4 29/11/2010 Neusa Silva Guia de Servicos Gerente, Proprietaria
5 Maria de Lurdes Barros | Casa do Cidadao Responsavel
6 Soénia Vendedora de Doces Dona do negécio
7 Atrlinda Peixoto ITECH — Incubadora de|So6cia, Administradora
Empresas
8 Guido Figueiredo, | Direc¢io Geral das |Substituto  do  Director
Gunther Campos, | Alfindegas Geral, Director de Servigos
Ludgero Correia Anti-Fraude, Inspeccao
Geral
9 130/11/2010 | Maria Lima Orbitur (empresa) Gerente, proprietaria
10 Ana Ribeiro OPAL (empresa) Gerente, Proprietarias
11 Dina Curado Associagdo  Comercial — de|Representante
Sotavento
12 Loide Monteiro Loid Engenharia, Ass. Jovens | Administradora, Vice-
Empresarios, Rede de | Presidente, Ponto Focal em
mulheres  empresarias  da|Cabo Verde
CEDEAO
13 Anilda Soares ICIEG Consultora  (Projectos de
Desenvolvimento
Econémico)
14 Isabel Moniz Inspeccido Geral de Trabalho |Inspectora
15 Barbara Faria Garantia Seguros Directora Comercial
16 Carlota Moniz (Zeza) |Saldio de Cabeleireito New | Gerente, Proprietaria
Look
17 101/12/2010 | Idalina Freire OMCV, FAMEC Presidente
18 DGCI Director
19 Luisilda Lobo Tipografia Santos Gerente
20 Claudia Rodrigues ICIEG Presidente
21 Julia Ferreira Caixa Econdémica de Cabo |Directora Comercial
Verde
22 Felisberto Veiga ACAISA (Associagio | Presidente
Comercial, Agticola e
Industrial de Santiago)
23 Dr. Oscar Santos Camara da Praia Vereador Econémico
24 INPS Director Geral
25 José Manuel Vaz, Jodo | CCSL Presidente
Pires, Armanda
26 01/12/2010 Edelfride Almeida Rede MEC Presidente
27 Lucia Passos MORABI Presidente
28 Lamini Tavares Centro de Formacao | Director
Profissional IEFP
29 Florentino Cardoso ADEI Presidente
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Anexo III. Guides de entrevistas

Categorias de entrevistados/as:
1.Empresas (sector formal)
2.Empresas (sector informal)
3.Entidades prestadoras de servi¢os

a) Organismos publicos
b) ONG
c)Bancos
d) Entidades formadoras
e) Incubadoras
4 Parceiros sociais/outros
a) Assoclagoes empresariais

b) Organiza¢des sindicais

Notas:

- As listagens de questdes apresentadas constituem somente uma otrientagao.
Considerando as especificidades de cada entrevistado/a e o tempo disponivel, poderio

ser omitidas, reformuladas ou adicionadas questoes.

- Todas as entrevistas terdo inicio com uma apresentacio do/a intetlocutor/a, do

trabalho que esta a ser realizado e da finalidade da entrevista.

- No final, cada entrevistado/a serd questionado/a sobre a eventual existéncia de

comentarios ou sugestoes adicionais.
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1. Empresas (sector formal)
a) Informacio geral sobre a pessoa e sobre a empresa:
- Nome da pessoa e fung¢des desempenhadas na empresa
- Idade
- Formacio
- Nome da empresa e localizagio
- Data de criacdo da empresa
- Principais actividades da empresa
- Numero de trabalhadores (homens e mulheres)
- Capital social
- Quem detém e quem gere a empresa

b) Como descreve as seguintes fases do seu negdcio? Quais as principais dificuldades e factores
positivos? Em alguma fase do processo existiu discrimina¢iao pelo facto de ser mulher? Que

aspectos gostaria de ver melhorados?

- Iniciar negbcio

- Obter crédito (teve acesso a algum crédito?)

- Pagamento de impostos

- Apoio as empresas (conhece algum programa especifico de apoio?)
) Quais sdo os principais constrangimentos que sente no seu negocio?

- Exemplos: electricidade, acesso ao crédito (burocracia e taxas de juro), administragio
fiscal, alfandegas, regulamentacdo comercial, acesso a terra, mdo-de-obra, corrup¢io,
taxas de imposto, crime/inseguranca/desordem, sector informal/concorréncia desleal,
tribunais e resolucao legal de conflitos, legislagao labora/outra, infra-estruturas, saide

publica.

d) Nos constrangimentos que sente no seu negocio, acha que algum ou alguns deles estio
relacionados com o facto de ser mulher? Acha que poderia ter outros constrangimentos se nao

fosse mulher?

e) Como ¢ encarado pela comunidade, familia, amigos, institui¢des com as quais lida, o facto de

ser mulher empresaria?

f) Relacio com os Servicos da Administracdo Publica
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- Do contacto que tem tido com estes setvicos para a criacio/gestio do seu negdcio,
acha que sio eficientes?

- Acha que existe algum tratamento especial (positivo/negativo) para as mulheres? E

para os homens?

- Que horarios de funcionamento e formas de atendimento (presencial, internet, telefone)

serilam mais convenientes para si?

- Ao lidar com funcionarios destes servicos prefere ser atendida por homens, mulheres,

ou ndo tem preferénciar?

- Que aspectos gostaria de ver melhorados? Existem algum aspecto que criasse melhores

condicOes para as mulheres?
2) Relagdo com outros organismos

- Pertence a alguma associacdo empresarial, associagdo de mulheres? Se sim, com que

finalidade?
- Obteve apoio de alguma ONG, banco ou outra entidade para o seu negécio?

- Para a criacio/gestio do seu negdcio estabeleceu contactos relevantes com outras

entidades?
h) Processo de Reforma:
- Conhece o Processo de Reforma? Se sim, como tomou contacto?
- Quais sdo as principais medidas do processo de reforma que afectam o seu negécio?

- Qual a sua visdo sobre a forma como tem decorrido o processo de reforma e o seu

impacto nas oportunidades de negécio para mulheres? Tem confianga neste processo?

- O processo tem respondido as suas expectativas? O que espera deste processo,

sobretudo em termos de desenvolvimento e modernizagio do ambiente empresarial?

- Sente-se envolvida/comprometida com este processo? Estaria disponivel para

colaborar mais com os 6rgaos que estao a implementar esta Reformar

2. Empresas (sector informal)

a) Informagio geral sobre a pessoa
- Nome da pessoa
- Idade

- Formacao
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b) Informacio sobre o negocio:
- Que actividade desenvolve?

- Onde desenvolve as actividades? Sem local, domicilio sem local, local no domicilio,

local fora do domicilio. Meio urbano ou rural?
- Ha quanto tempo desenvolve esta actividade?
- Tem mais pessoas a trabalhar consigo?
- Quanto dinheiro faz? Por dia, por semana, por més
- Quantas horas trabalha por semana?
- Quem deu o dinheiro para iniciar a sua actividade? Fez algum empréstimo?
¢) Principais dificuldades
- Quais foram as principais dificuldades que sentiu para comegar a sua actividade?

- Quais s3o as principais dificuldades que sente actualmente? Ex: Problemas com o
Estado ligados ao local, impostos, produtos vendidos e utilizados; falta de clientes,
concorréncia, abastecimento e matérias-primas, espago, tesouraria, equipamento,

regulamentacdo, organizac¢ao, recrutamento, problema técnico, outros.

- Que dificuldades sente pelo facto de ser mulher? Ex: discriminagdo; pouco tempo
disponivel porque tem de fazer as tarefas da casa/cuidar dos filhos; sé os homens é que

tém acesso a condicdes como educacio, heranca de terrenos, etc.

d) Como ¢ encarado pela comunidade, familia, amigos, institui¢bes com as quais lida, o facto de

ser mulher e ter este negdcio? Acha que é mal vista por isso?
e) Possibilidade de formalizacio
- Alguma vez pensou em registar o seu negocio? Porque nio o fez?
- Alguma vez pensou em ter um emprego formal? Porque nio o fez?

f) Que tipo de ajuda gostaria de ter? Exemplos: Acesso ao crédito, acesso a grandes encomendas,

formagdo técnica, maquinas modernas, informagdes sobre o mercado, assisténcia no

abastecimento; criacdo, organiza¢do, contas; registo de actividade, publicidade de novos produtos.

1) Relagio com outros organismos
- Pertence a alguma associagdo empresarial, associacdo de mulheres? Se sim, qual?
- Obteve apoio de alguma ONG, banco ou outra entidade para o seu negécio?

- Para a criacio/gestio do seu negdcio estabeleceu contactos trelevantes com outras

entidades?
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3. Entidades prestadoras de servigos (Organismos publicos, ONG, Bancos, Entidades
formadoras, Incubadoras, etc.)
a) Informacio sobre a pessoa e instituicio

- Nome da pessoa e cargo desempenhado

- Nome da institui¢io

- Data de criacio

- Principais actividades da instituigdo

- Localiza¢io da instituicao

- Pessoa responsavel

- Horario de atendimento/funcionamento

- Formas de atendimento: presencial, telefone, internet

- Nimero de funcionarios (homens/mulheres)

- Nivel de qualificagio dos funcionitios (homens/mulheres)

- A instituicio tem autonomia financeira? E administrativar?
b) Perguntas especificas sobre os servigos da instituicdo e questoes de género

- Acha que o horatrio de funcionamento é adequado para mulheres empresarias/que

querem criar um negodcio, considerando as suas condicionantes de horario?
- Acha que as formas de atendimento sao adequadas para mulheres?

- Tem algum programa especifico/apoio/medida para mulheres empresarias/que

querem criar negdcios?

- Denota uma maior afluéncia de homens/mulheres aos servicos da vossa instituicio?

Sabe quais sdo os motivos que o explicam?

¢) Como avalia no geral o ambiente de negécios em Cabo Verde? Como tem sido a sua evolugdo?
Denota alguma evolugido em especifico no que diz respeito as oportunidades de criacdo de

negocios por parte de mulheres?

d) Considera que em termos legais existem condigbes igualitarias/particularmente
favoraveis/particularmente desfavoriveis para a ctiagio de negdcios por parte de mulheres? Que

reformas poderiam ser feitas neste ambitor

e) Acha que os procedimentos exigidos pela vossa instituicdo aos empresarios afectam de igual

modo homens e mulheres?
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) Que medidas podiam ser tomadas pela vossa instituicio para melhorar o ambiente de negdcios
em Cabo Verde, particularmente para o empresariado feminino?

¢) Em termos de registo, licenciamento, pagamento de impostos, obten¢io de crédito, obtencio
de apoios, o que pode ser feito em Cabo Verde para melhorar o ambiente de negdcios,
particularmente para as mulheres? Acha que estes processos sio tdo faceis para mulheres como

para homens? Em que aspectos sdo mais dificeis para as mulheres?

h) Considera que em Cabo Verde existem normas culturais e sociais que impedem ou incentivam

as mulheres a terem o seu proprio negocio?
i) Apoio a criagdo de negocios por parte das mulheres:

- Acha que existem em Cabo Verde servicos sociais suficientes para que as mulheres

possam continuar a trabalhar, mesmo apds constituir familia?

- Acha que criar um novo negbcio é uma opg¢io de carreira para as mulheres que é

socialmente respeitada?

- Acha que as mulheres sdo encorajadas a criarem o seu préprio emprego ou a iniciarem

um novo negocio?

- Acha que os homens e as mulheres sdo igualmente expostos a boas oportunidades para

criar um novo negocio?
- Acha que os homens e as mulheres sdo igualmente capazes de criar um novo negbcior?

j) Considera que em termos legais existem condicoes igualitirias/particularmente
favoraveis/particularmente desfavoraveis para a ctiagdo de negdcios por parte de mulheres? Que

reformas poderiam ser feitas neste ambito?

k) Que medidas podiam ser tomadas pela vossa instituicao para melhorar o ambiente de negécios

em Cabo Verde, particularmente para o empresariado feminino?

1) Processo de Reforma:
- Conhece o Processo de Reforma? Se sim, como tomou contacto?
- Este processo afectou/afecta o funcionamento da sua instituicio?

- Qual a sua visdo sobre a forma como tem decorrido o processo de reforma e o seu

impacto nas oportunidades de negécio para mulheres? Tem confianga neste processo?
- Acha que o processo tem respondido as expectativas dos empresarios?

O que espera deste processo, sobretudo em termos de desenvolvimento e modernizacio

do ambiente empresarial e criacdo de oportunidades para mulheres empresarias?

- Quais os principais constrangimentos deste processo? O que poderia ser melhorado?
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4. Parceiros sociais/outros
a) Informacio sobre a pessoa e instituicao
- Nome da pessoa e cargo desempenhado
- Nome da instituicao
- Data de criacio
- Principais actividades da institui¢ao
- Localizagdo da instituicio
- Pessoa responsavel
- Horario de atendimento/funcionamento
- Formas de atendimento: presencial, telefone, internet
- Numero de funcionarios (homens/mulheres)
- Nivel de qualificagio dos funcionitios (homens/mulheres)
- A institui¢o tem autonomia financeira? E administrativa?
b) Perguntas especificas sobre os servicos da instituigdo e questdes de género:

- Acha que o horatrio de funcionamento é adequado para mulheres empresarias/que

querem criar um negdcio, considerando as suas condicionantes de horario?
- Acha que as formas de atendimento sdo adequadas para mulheres?

- Tem algum programa especifico/apoio/medida para mulheres empresarias/que

querem criar negocios?

- Denota uma maior afluéncia de homens/mulheres aos servicos da vossa institui¢aor

Sabe quais sdo os motivos que o explicam?

¢) Como avalia no geral o ambiente de negécios em Cabo Verde? Como tem sido a sua evolugio?
Denota alguma evolugio em especifico no que diz respeito as oportunidades de criacio de

negécios por parte de mulheres?

d) Condi¢bes para a criagdo de negocios: Como avalia o acesso das mulheres as seguintes

condi¢oes em Cabo Verde?
- Financiamento para a criacdo de negdcios
- Programas governamentais de apoio a criagdo de negbcios
- Contacto com servicos da Administragiao Publica para a criagao/gestio de negécios

- Acesso a educacio e formacio
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- Acesso a infra-estruturas

- Acesso a tecnologias

- Entrada no mercado (nacional e internacional)
- Oportunidade para criar negocios

e) Considera que em Cabo Verde existem normas culturais e sociais que impedem ou incentivam

as mulheres a terem o seu proprio negdcio?
f) Apolo a criacdo de negbcios por parte das mulheres:

- Acha que existem em Cabo Verde servicos sociais suficientes para que as mulheres

possam continuar a trabalhar, mesmo apos constituir familia?

- Acha que criar um novo negbcio é uma opg¢do de carreira para as mulheres que é

socialmente respeitada?

- Acha que as mulheres sido encorajadas a criarem o seu préprio emprego ou a iniciarem

um novo negocio?

- Acha que os homens e as mulheres sdo igualmente expostos a boas oportunidades para

criar um novo negocio?

- Acha que os homens e as mulheres sdo igualmente capazes de criar um novo negdcio?
f) Processo de Reforma:

- Conhece o Processo de Reforma? Se sim, como tomou contacto?

- Este processo afectou/afecta o funcionamento da sua instituicio?

- Qual a sua visdo sobre a forma como tem decorrido o processo de reforma e o seu

impacto nas oportunidades de negécio para mulheres? Tem confianga neste processo?
- Acha que o processo tem respondido as expectativas dos empresarios?

O que espera deste processo, sobretudo em termos de desenvolvimento e modernizagio

do ambiente empresarial e criacio de oportunidades para mulheres empresarias?

- Quais os principais constrangimentos deste processo? O que poderia ser melhorado?
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Anexo IV. Lista de potenciais entidades a envolver nos projectos

ENTIDADE OBJECTIVO

ADEI: Ageéncia para o Desenvolvimento Apoio a gestio das Micro e Pequenas empresas e
Empresarial e Inovaciao associagoes empresariais.

ARFA: Ageéncia de Regulagdo e Supervisdo Apoio ao estabelecimento da Qualidade nos sectores
dos Produtos Farmacéuticos e Alimentares  farmacéutico e alimentar.

AJEC: Associagdo de Jovens Empresarios Dinamizagio da formagdo, informagio, apoio

de Cabo Verde técnico, representacdo dos interesses e identificacdo
dos meios que fomentem o desenvolvimento da
actividade empresarial dos jovens.

AMEPCV:  Associagdo de Mulheres Intervencdo nas areas de desenvolvimento do género,

Empresarias Profissionais de Cabo Verde defesa do consumidor, incentivo a formacdo e
sensibilizagao das mulheres empresarias
Cabo-verdianas.

Atelier Mar Formacao profissional e fomento da cultura e
desenvolvimento comunitario.

CVI: Cabo Verde Investimentos Promocao de Cabo Verde como pafs atractivo e
seguro de investimentos, contribuindo para o
crescimento da economia e da competitividade.

Camara de Comércio Industria e Turismo Desenvolvimento de actividades e divulgacio das
Portugal Cabo Verde potencialidades da economia Cabo-verdiana,
motivando e acompanhando o investimento externo.

CAMPO: Centro de Apoio ao Migrante no  Acolhimento, aconselhamento e prestacio de
Pais de Origem informagdes a cidadios Cabo-verdianos que
pretendem emigrar para Portugal.

Direccio Geral de Alfabetizagao Formacio profissional e fomento da alfabetizagao

FAO: Food and Agriculture Organization Agéncia das Nagdes Unidas orientada para a luta
contra a fome, apoio ao desenvolvimento social, da
agricultura, floresta e pescas.

GOIP: Gabinete de Ortientagdo e Inser¢io Fomento da autonomia e capacidade da mulher face
Profissional da Mulher ao mercado de trabalho, na perspectiva de
desenvolvimento e de luta contra a pobreza

ICIEG: Insituto Cabo-verdiano para a Desenvolvimento de politicas para a igualdade de

Igualdade e Equidade do Género direitos entre homem e a mulher, bem como para a
participagdo da mulher nos varios sectores da
sociedade

IEFP: Instituto de Emprego e Formac¢do Formacdo profissional relevante e execucao das

Profissional politicas de emprego definidas pelo Governo.
INE: Instituto Nacional de Estatistica Recolha, tratamento e divulgacdo de dados
estatisticos.

Ministérios:  Ministério do  Trabalho, Orgios de poder executivo maximo na darea de
Ministério da Agricultura, Ministério das actividade que tutelam, responsaveis pela gestao
Infra-estruturas, Ministério da Economia dessas mesmas areas.

MORABI: Associagio de Apoio a Auto- Promogio da instrucdo e qualificacio da mulher nos
Promogdo da Mulher no Desenvolvimento  dominios técnico-profissional, de gestio e de
planificagdo de projectos, com vista a apoiar a sua
insercio no mercado de trabalho. Prestacio de
servicos de consultoria e criacio de programas de
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NEPAD: The New Partnership for Africa’s
Development

OIT: Organizacio  Internacional do

Trabalho

OMCV: Organizacio das Mulheres de
Cabo Verde

ONU: Organiza¢ao das Nacdes Unidas

ONUDI: Organizacao das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento Industrial

Rede MEC: Rede as Mulheres Economistas
de Cabo Verde

SDE: Sociedade
Empresarial

de

Desenvolvimento
Sindicatos

SDTIBM: Sociedade de Desenvolvimento
Turistico das Ilhas da Boavista e Maio, S.A.

de

Universidades, empresas,
formagao profissional

centros

-
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micro-financas.

Fomento do crescimento, desenvolvimento e
participa¢do na economia global, por parte dos paises
constituintes do continente Africano, promovendo a
educacio, formagdo, apoio econémico e consultoria

Defesa dos direitos do trabalho, através da promog¢ao
das oportunidades de emprego e da melhoria da
proteccdo social. Concessio de fundos para
microcrédito.

Promogido dos diteitos da mulher, intervindo no
desenvolvimento social e no apoio a formagio,
emprego e micro-crédito

Promog¢ao do progresso social e melhoria dos
padrdes de vida e direitos humanos.

Apoio e mobilizagdo de conhecimento, instrumentos,
informacdo e tecnologia para promover uma
economia com crescimento de produtividade e
competitiva.

Capacitagao das mulheres com um nfvel académico
mais baixo, divulgacdo de informagdes sobre a
equidade do género, sobre os direitos da mulher e
sobre as convencoes relativas a mulher.

Aprovacao de crédito e financiamento de pequenas e
médias empresas

Defesa dos interesses econdmicos, profissionais,
sociais e politicos dos seus associados.

Planeamento e  compatibilizacio ~ ambiental,
urbanistica e infra-estrutural, na gestio e

administracio das zonas tutisticas das ilhas da Boa
Vista e do Maio.

Visam melhorar a formacao teérico-experimental e a
capacidade de organizacdio em 4reas-chave de
negobcio, em colaboracio com entidades de relevancia
para o objectivo
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http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_142992.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_142992.pdf
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http://maxwellsci.com/print/ajbm/19-23.pdf
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http://www.womenbusinessownersja.com/latest-project.html
http://www.womenbusinessownersja.com/about.html
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http://www.nots.nl/ondernemer-microkrediet.php?page=8&titel=Selectiecriteria&setLanguage=_uk
http://www.nots.nl/ondernemer-microkrediet.php?page=8&titel=Selectiecriteria&setLanguage=_uk
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http://urbact.eu/fileadmin/Projects/WEED/outputs_media/LAP_Enna.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/Projects/WEED/outputs_media/LAP_Enna.pdf
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http://allafrica.com/stories/201210181247.html
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http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/industry_ext_content/ifc_external_corporate_site/industries/financial+markets/news/new+award+program+in+tajikistan+will+recognize+female+entrepreneurs
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/industry_ext_content/ifc_external_corporate_site/industries/financial+markets/news/new+award+program+in+tajikistan+will+recognize+female+entrepreneurs
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/industry_ext_content/ifc_external_corporate_site/industries/financial+markets/news/new+award+program+in+tajikistan+will+recognize+female+entrepreneurs
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http://www.oecd.org/dac/gender-development/47563146.pdf

